
Referencyjna strategia wdrażania AI w banku	Wydanie 1.0 · Październik 2026

ZESTAW DOKUMENTÓW REFERENCYJNYCH  ·  STRATEGIA I ARCHITEKTURA AI DLA BANKU
Referencyjna strategia wdrażania sztucznej inteligencji w banku
Bank uniwersalny średniej wielkości działający w Polsce
Wydanie 1.0
Październik 2026
Dokument referencyjny do adaptacji przez bank.
[bookmark: _Toc243220525]Informacje o dokumencie
	Tytuł
	Referencyjna strategia wdrażania sztucznej inteligencji w banku

	Wydanie
	1.0, październik 2026

	Charakter dokumentu
	Dokument referencyjny: model strategii, który bank dostosowuje do własnej strategii biznesowej, skali i punktu wyjścia (załącznik E).

	Stan prawny
	17 października 2026 r. Uwzględniono także przepisy już ogłoszone, które będą stosowane później. Bank korzystający z dokumentu aktualizuje kalendarz z załącznika A niezależnie od treści głównej.

	Dokument powiązany
	Referencyjna architektura sztucznej inteligencji dla banku, wydanie 1.0. Oba dokumenty tworzą jeden zestaw, używają tych samych identyfikatorów i wspólnego słownika.

	Adresaci
	Zarząd i rada nadzorcza; dyrektorzy obszarów biznesowych; dyrektorzy technologii, danych i bezpieczeństwa; jednostki ryzyka, zgodności, prawna, ochrony danych i walidacji; audyt wewnętrzny.

	Rekomendowany właściciel
	Członek zarządu koordynujący realizację strategii.

	Rekomendowany cykl przeglądu
	Strategia - co najmniej raz w roku; portfel zastosowań - co kwartał; załącznik A - co kwartał i po każdej zmianie prawa dotyczącej zastosowań AI.

	Zastrzeżenie
	Dokument ma charakter poglądowy. Nie jest poradą prawną ani stanowiskiem organu nadzoru i nie zastępuje oceny prawnej, oceny ryzyka ani oceny zgodności w banku. Dane w przykładach są hipotetyczne.



[bookmark: _Toc243220526]Jak czytać ten dokument
Dokument opisuje, jak bank uniwersalny średniej wielkości może w ciągu trzech lat przejść od pojedynczych prób z AI do powtarzalnego, kontrolowanego i opłacalnego wykorzystania tej technologii w wybranych procesach. Nie jest strategią konkretnego banku. Zawiera rekomendowane decyzje, granice ryzyka i wartości referencyjne, aby zarząd mógł zacząć dyskusję od gotowej propozycji.
Treść dzieli się na trzy rodzaje zapisów. Decyzje (D1-D12) to wybory, które bank potwierdza albo zmienia przy przyjęciu strategii. Zasady i granice obowiązują każde zastosowanie AI. Parametry referencyjne to wartości liczbowe, które bank kalibruje na podstawie własnych danych; wszystkie zestawiono w załączniku D wraz z właścicielami kalibracji. Terminy wynikające z prawa nie są parametrami i nie podlegają kalibracji.
Strategia i architektura używają wspólnych identyfikatorów. W strategii zdefiniowano cele C1-C5, decyzje D1-D12, granice ryzyka G1-G8, poziomy samodzielności P0-P3, etapy programu A, B i C oraz tor zgodności. W architekturze zdefiniowano zasady Z01-Z10, komponenty K01-K13, interakcje I01-I09, decyzje architektoniczne DA01-DA10 i scenariusze odbioru T01-T28. Szczegółowe zestawienia mają identyfikatory pomocnicze: w strategii zdolności (ZD-01-ZD-20, załącznik F), wymagania prawne i nadzorcze (WP01-WP26, załącznik A), wymagania wobec dostawców (WD01-WD12, załącznik C) i ryzyka realizacji (RR01-RR08, rozdz. 9.4); w architekturze usługi aplikacyjne (AS), reguły etykiet danych (WE), zagrożenia i mechanizmy ograniczenia (ZG, MO) oraz parametry jakościowe (WJ). Macierz śledzenia (architektura, rozdz. 1.0) łączy każdy cel, decyzję i granicę z mechanizmem, właścicielem i dowodem wykonania.
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[bookmark: _Toc243220527]Streszczenie dla zarządu
Bank planuje wykorzystać mechanizmy sztucznej inteligencji w celu realizacji celów binesowych banków. Strategia AI wskazuje pięć celów: sprawniejszą obsługę klienta (C1), niższy koszt i krótszy czas procesów operacyjnych (C2), skuteczniejszą ochronę przed nadużyciami (C3), szybsze i bezpieczne wytwarzanie oprogramowania (C4) oraz zdolność organizacji do powtarzalnego wdrażania i utrzymywania rozwiązań AI (C5). Bez tej zdolności pozostałych celów nie da się osiągać w kolejnych procesach. Każdy cel ma jedną osobę odpowiedzialną, mierniki i poziom wyjściowy.
W pierwszym cyklu, trwającym 24 miesiące, bank buduje trzy filary: usprawnia od początku do końca jeden proces obsługi dokumentów, udostępnia asystenta wiedzy jednej grupie pracowników i wprowadza narzędzia AI w wybranych zespołach wytwórczych. Równolegle rozwija istniejące modele analityczne i obejmuje kontrolą funkcje AI, które trafiają do banku w kupowanym oprogramowaniu. Bezpośrednia obsługa klienta przez asystenta, zastosowania sprzedażowe i samodzielne wykonywanie czynności wobec klienta przez agentów nie są przewidziane w pierwszym cyklu; wcześniejsze uruchomienie któregokolwiek z nich wymaga decyzji zarządu, podjętej po wykazaniu gotowości konkretnego rozwiązania.
Bank w pierwszej kolejności korzysta z rozwiązań gotowych. Nie przenosi jednak na dostawców tego, za co odpowiada sam: rozumienia procesów i klientów, jakości danych, oceny wyników i kontroli nad ryzykiem. Te kompetencje utrzymuje we własnym zespole, nawet jeżeli przy ich budowaniu korzysta z pomocy partnerów. Odpowiedzialność za zastosowanie AI, ochronę klienta i ciągłość działania pozostaje po stronie banku także wtedy, gdy technologię dostarcza podmiot zewnętrzny lub grupa kapitałowa.
Uzasadnienie ekonomiczne zależy przede wszystkim od tego, czy bank zagospodaruje uwolniony czas pracowników. Przykład w rozdziale 3.2 pokazuje, że rozwiązanie obniżające koszt jednostkowy sprawy o 6,9% zwraca się po około 16 miesiącach tylko wtedy, gdy właściciel procesu w pełni wykorzysta uwolnioną przepustowość; przy wykorzystaniu poniżej około 58% przynosi stratę pieniężną. Dlatego plan wykorzystania korzyści jest częścią decyzji inwestycyjnej i powstaje przed jej podjęciem. Finansowanie jest etapowe: każda inicjatywa przechodzi bramki z określonym limitem kosztu i terminem rozstrzygnięcia.
Obowiązki prawne bank realizuje w odrębnym, datowanym torze zgodności, niezależnym od etapów programu. Najważniejszy termin to 2 grudnia 2027 r. - od tego dnia stosuje się wymagania AI Act wobec systemów wysokiego ryzyka, w tym systemów oceny zdolności kredytowej osób fizycznych. Prace przygotowawcze bank rozpoczyna w dniu przyjęcia strategii, a kwalifikację systemów kończy do 31 marca 2027 r. Dwanaście decyzji rekomendowanych zarządowi zebrano w tabeli 1; uzasadnienie znajduje się w rozdziałach 1-9.
Tabela 1. Decyzje strategiczne rekomendowane do przyjęcia przez zarząd
	Nr
	Decyzja
	Treść i uzasadnienie

	D1
	Pierwszeństwo rozwiązań gotowych
	Bank najpierw sprawdza, czy potrzebę zaspokoi gotowy produkt, usługa grupowa lub funkcja posiadanego oprogramowania. Własną pracę kieruje na integrację, dane, ocenę i kontrolę. Wytworzenie komponentu przez bank wymaga wykazania, że rozwiązania dostępne na rynku nie spełniają wymagań albo są wyraźnie droższe w pełnym okresie używania (rozdz. 6.2).

	D2
	Bez własnego modelu ogólnego przeznaczenia
	Bank nie trenuje od podstaw modelu AI ogólnego przeznaczenia. Dostrajanie modelu dopuszcza wyjątkowo, gdy karta porównania wykaże, że wyszukiwanie w źródłach i instrukcje nie dają wymaganej jakości, a przyrost jakości uzasadnia pełny koszt i obowiązki prawne (rozdz. 5.2).

	D3
	Portfel startowy w trzech filarach
	Pierwszy cykl obejmuje: jeden proces obsługi dokumentów usprawniony od przyjęcia do zamknięcia sprawy, asystenta wiedzy dla jednej grupy pracowników i narzędzia AI w wybranych zespołach wytwórczych. Strukturę portfela określa rozdz. 2.1.

	D4
	Samodzielność AI rośnie stopniowo
	W etapach A i B zastosowania działają na poziomach P0 i P1. Poziom P2 jest dopuszczalny od etapu C, wyłącznie dla czynności wewnętrznych i odwracalnych, po zbudowaniu i sprawdzeniu kontroli wykonania. Poziom P3 pozostaje poza zakresem strategii.

	D5
	Kontrola funkcji AI w oprogramowaniu dostawców
	Nowe funkcje AI w kupowanym oprogramowaniu pozostają wyłączone do czasu oceny danych, uprawnień, umowy i sposobu kontroli. Funkcje już aktywne przechodzą ocenę w etapie A według pilności; do jej zakończenia bank może ograniczyć ich zakres. Włączenie jest decyzją właściciela procesu w trybie pełnym (rozdz. 4.2 i 6.2).

	D6
	Finansowanie przez bramki
	Każda inicjatywa otrzymuje środki na kolejną fazę po przejściu bramki finansowania. Test ma limit kosztu i termin rozstrzygnięcia. Finansowanie wdrożenia produkcyjnego obejmuje utrzymanie przez cały planowany okres używania, a wniosek o nie zawiera scenariusz wykorzystania korzyści (rozdz. 3.2 i 3.4).

	D7
	Jeden rejestr zastosowań AI
	Wszystkie zastosowania AI, także funkcje w oprogramowaniu dostawców, są ujęte w jednym rejestrze. Rejestr jest powiązany wspólnymi identyfikatorami z istniejącą ewidencją modeli i z rejestrem informacji wymaganym przez DORA (architektura, rozdz. 7.2).

	D8
	Niezależna walidacja zastosowań istotnych
	Zastosowania spełniające kryteria istotności z rozdz. 4.3 podlegają walidacji przez jednostkę niezależną od zespołu, który je zbudował. Informacje dostawcy są materiałem pomocniczym i nie zastępują oceny banku.

	D9
	Zasady zarządzania modelami obejmują systemy AI
	Bank stosuje zasady Rekomendacji W (ewidencja, istotność, walidacja, monitorowanie) proporcjonalnie do wszystkich systemów AI, w tym generatywnych. Modele oceny zdolności kredytowej podlegają ponadto Rekomendacji T (ekspozycje detaliczne) lub Rekomendacji S (ekspozycje zabezpieczone hipotecznie).

	D10
	Dane chronione przetwarzane w EOG
	Dane osobowe klientów i informacje objęte tajemnicą bankową trafiają wyłącznie do usług przetwarzających je w Europejskim Obszarze Gospodarczym, na podstawie umowy spełniającej wymagania DORA i RODO. Zakres danych w wywołaniu ogranicza się do potrzeb zadania. Zmiana tej decyzji należy wyłącznie do zarządu.

	D11
	Koordynacja przez centrum kompetencyjne
	Program koordynuje centrum kompetencyjne AI w wariancie minimalnym 6 albo rozszerzonym 10 etatów, umocowane w pionie operacji lub technologii i podległe członkowi zarządu koordynującemu strategię. Bank nie tworzy nowego komitetu; decyzje zapadają w istniejących komitetach według macierzy z rozdz. 4.2.

	D12
	Stały cykl przeglądów
	Portfel zastosowań jest przeglądany co kwartał, strategia co najmniej raz w roku, a rada nadzorcza otrzymuje informację o programie co pół roku. Poważny incydent, zmiana prawa lub zmiana dostawcy, od którego zależą zastosowania istotne, uruchamiają przegląd niezależnie od kalendarza.



[bookmark: _Toc243220528]1. Kierunek i granice strategii
Strategia AI rozwija wybrane kierunki strategii biznesowej banku i określa, jak realizować je z użyciem sztucznej inteligencji. Podlega temu samemu rachunkowi ekonomicznemu co pozostałe przedsięwzięcia.
[bookmark: _Toc243220529]1.0 Cele strategii
AI ma pomóc bankowi osiągnąć kilka wybranych celów biznesowych. Bank stawiający na sprawną obsługę będzie oczekiwał szybszego rozwiązywania spraw i mniejszej liczby ponownych kontaktów; bank rozwijający finansowanie przedsiębiorstw więcej zyska na szybszej analizie dokumentów i lepszym wykorzystaniu wiedzy doradców. Z takich wyborów wynikają priorytety technologiczne.
Strategia referencyjna proponuje pięć celów. Cztery pierwsze dotyczą wyniku biznesowego, piąty opisuje zdolność organizacji. Przed uruchomieniem programu zarząd potwierdza cele i wskazuje osoby odpowiedzialne, a właściciele mierników ustalają poziom wyjściowy każdego z nich. Wartości docelowe wyznacza się na podstawie danych banku i wyników testów. Definicje mierników, źródła danych, kohorty i sposób interpretacji zawierają karty w załączniku B.
Tabela 2. Cele strategii i mierniki zarządcze
	Cel
	Nazwa
	Mierniki zarządcze (karty w załączniku B)
	Kierunek
	Osoba odpowiedzialna za cel

	C1
	Sprawniejsza obsługa klienta
	Odsetek spraw rozwiązanych przy pierwszym kontakcie; mediana czasu rozwiązania sprawy; uzasadnione reklamacje dotyczące obsługi na 1 000 spraw zakończonych
	wzrost; spadek; spadek
	Dyrektor obsługi klienta

	C2
	Niższy koszt i krótszy czas procesów operacyjnych
	Koszt poprawnie obsłużonej sprawy; czas przejścia sprawy przez proces; odsetek spraw zakończonych bez zwrotu
	spadek; spadek; wzrost
	Dyrektor operacji

	C3
	Skuteczniejsza ochrona przed nadużyciami
	Udział zapobieżonych strat w wartości potwierdzonych prób nadużyć; straty netto z nadużyć; fałszywe alarmy na jeden potwierdzony przypadek; czas reakcji
	wzrost; spadek; spadek; spadek
	Dyrektor ds. przeciwdziałania nadużyciom

	C4
	Szybsze i bezpieczne wytwarzanie oprogramowania
	Czas realizacji zmiany; odsetek wdrożeń wymagających naprawy w ciągu 30 dni; poważne usterki na 100 wdrożeń
	spadek; bez wzrostu; bez wzrostu
	Dyrektor technologii

	C5
	Zdolność do powtarzalnego wdrażania AI
	Czas od zakwalifikowania problemu do dopuszczenia do użycia; liczba zastosowań w eksploatacji z kompletem kontroli; odsetek ról istotnych z potwierdzonymi kompetencjami
	spadek; wzrost; wzrost
	Członek zarządu koordynujący strategię


Zastosowania AI w przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i w cyberbezpieczeństwie rozlicza się w programach właścicieli tych obszarów, z ich miernikami. Cel C3 obejmuje nadużycia transakcyjne i oszustwa wobec klientów.
[bookmark: _Toc243220530]1.2 Profil banku referencyjnego
Dokument napisano dla banku uniwersalnego z rozwiniętymi kanałami cyfrowymi, działającym zespołem modeli ryzyka i systemami centralnymi modernizowanymi stopniowo. Określenie „średniej wielkości” nie jest kwalifikacją prawną. Opisuje skalę, która uzasadnia wspólne zasady i kilka usług wspólnych, ale nie pozwala budować wszystkich kompetencji równocześnie. Tabela 3 zawiera założenia, według których bank oceni, czy parametry referencyjne pasują do jego sytuacji.
Tabela 3. Profil banku referencyjnego (założenia)
	Cecha
	Założenie przyjęte w strategii

	Skala
	Aktywa rzędu 20-100 mld zł; 2-7 tys. pracowników; 0,5-3 mln klientów

	Systemy centralne
	System centralny od dostawcy zewnętrznego z ograniczonym interfejsem programistycznym; warstwa integracyjna istnieje, ale nie obejmuje wszystkich operacji

	Modele i dane
	Kilka do kilkunastu modeli istotnych pod nadzorem jednostki walidacji; hurtownia danych i platforma analityczna; brak klasyfikacji danych dostosowanej do użycia AI

	Zespół AI
	Brak wyodrębnionego zespołu albo zespół do 5 osób; kompetencje rozproszone między analityką, technologią i biznesem

	Dostawcy
	Pakiet biurowy, system zarządzania relacjami z klientem i platforma kontaktowa z funkcjami AI udostępnianymi przez dostawców; co najmniej jeden dostawca chmury publicznej w rejestrze informacji DORA

	Grupa kapitałowa
	Bank może należeć do grupy oferującej własne narzędzia i oceny; odpowiedzialność za lokalne użycie pozostaje po stronie banku



Taki bank może ustalić wspólne zasady oceny, zatwierdzone narzędzia i wybrane usługi technologiczne, ale nie poprowadzi równolegle kilkunastu projektów. O kolejności wdrożeń decyduje dostępność ekspertów biznesowych oraz specjalistów od danych, bezpieczeństwa, walidacji i prawa. Rozpoczęcie większej liczby projektów, niż bank potrafi doprowadzić do eksploatacji, podnosi koszt i opóźnia korzyści; dlatego strategia wprowadza limit równoległych pilotaży i plan obciążenia funkcji wspólnych (rozdz. 3.5).
W banku należącym do grupy kapitałowej pierwszym wyborem może być wykorzystanie narzędzi i ocen grupy. Bank musi wtedy ustalić lokalny podział odpowiedzialności, dostęp do wyników testów, warunki przetwarzania danych i sposób reagowania na incydenty. Ocena grupowa jest materiałem do lokalnej decyzji o dopuszczeniu zastosowania, ale jej nie zastępuje. Wpływ tego punktu wyjścia na priorytety opisuje rozdz. 2.7.
[bookmark: _Toc243220531]1.3 Klasyfikacja zastosowań i poziomy samodzielności
Jednostką ewidencji i oceny jest zastosowanie AI: konkretne użycie rozwiązania w określonym procesie, z właścicielem, danymi, poziomem samodzielności i kwalifikacją. Każde zastosowanie opisuje się w pięciu niezależnych wymiarach (tabela 4). Dzięki temu można poprawnie sklasyfikować rozwiązanie mieszane, na przykład asystenta generatywnego wbudowanego w oprogramowanie dostawcy, który korzysta z wyniku modelu predykcyjnego i przygotowuje dyspozycję do zatwierdzenia.
Tabela 4. Wymiary klasyfikacji zastosowania AI
	Wymiar
	Wartości
	Do czego służy

	Funkcja modelu
	predykcyjny (szacuje wynik); generatywny (tworzy treść); mieszany
	Dobór metod oceny jakości i walidacji (rozdz. 7.2)

	Forma działania
	wsparcie procesu bez interakcji z człowiekiem; asystent; agent
	Dobór kontroli interakcji i wykonania (architektura, rozdz. 5-6)

	Sposób pozyskania
	wytworzenie przez bank; integracja usług zewnętrznych; funkcja oprogramowania dostawcy; usługa grupowa
	Rola banku według AI Act, wymagania wobec dostawcy, tor techniczny (rozdz. 5.2; architektura, rozdz. 1.2)

	Poziom samodzielności
	P0, P1, P2, P3 (tabela 5)
	Granice ryzyka i dopuszczalność w etapach (rozdz. 1.4 i 7.4)

	Kwalifikacja
	według AI Act; istotność dla banku; wsparcie funkcji krytycznej lub istotnej (DORA); ryzyko dla danych osobowych
	Tryb oceny i poziom decyzyjny (rozdz. 4.3)



Poziom samodzielności określa, jak daleko sięga działanie rozwiązania bez udziału człowieka. Zwiększenie poziomu jest odrębną decyzją, wymagającą wykazania korzyści i skuteczności zabezpieczeń; nie wynika z zakupu nowszego modelu ani z aktualizacji wprowadzonej przez dostawcę. Skala obejmuje także agentów udostępnianych w oprogramowaniu dostawców.
Tabela 5. Poziomy samodzielności AI
	Poziom
	Zakres działania
	Przykład
	Podstawowa zasada kontroli

	P0
	Informuje i rekomenduje
	Wyszukanie procedury, podsumowanie sprawy, propozycja odpowiedzi, którą pracownik wykorzystuje według własnej oceny
	Decyzja i czynność należą do pracownika, który zna ograniczenia rozwiązania

	P1
	Przygotowuje do zatwierdzenia
	Wstępnie wypełniony formularz, projekt pisma, projekt dyspozycji lub zmiany w systemie
	Uprawniona osoba widzi konkretny skutek i świadomie go zatwierdza; system docelowy sprawdza dopuszczalność czynności

	P2
	Wykonuje określone czynności w limitach
	Założenie zgłoszenia, uzupełnienie danych sprawy z zaufanego źródła, przekazanie sprawy do właściwej kolejki
	Zamknięty katalog czynności odwracalnych, limity pojedyncze i łączne, nadzór, zatrzymanie, uzgadnianie stanu

	P3
	Ustala cele i działa samodzielnie
	Agent sam decydujący, jakie działania podjąć wobec klienta
	Poza zakresem strategii




	Czynność odwracalna i warunki wpisu do katalogu P2
Czynność jest odwracalna, jeżeli bank może samodzielnie przywrócić stan sprzed jej wykonania w ustalonym czasie, zanim wywoła ona skutek dla klienta lub osoby trzeciej: opłatę, utratę terminu, wysłanie informacji na zewnątrz, zmianę dostępu do środków lub usługi. Techniczna możliwość cofnięcia zapisu nie wystarcza, jeżeli w międzyczasie minął termin w sprawie albo uruchomiono kolejne kroki procesu.
Aby wpisać czynność do katalogu P2, trzeba opisać jej skutek biznesowy, maksymalny czas na korektę i koszt naprawy, wymienić możliwe następstwa (żadne nie może być nieodwracalne), określić limity pojedyncze i łączne oraz wskazać właściciela. Katalog zatwierdza komitet ryzyka (rozdz. 4.2).



Strategia nie obejmuje klasycznej automatyzacji regułowej, raportowania analitycznego ani robotyzacji procesów; pozostają one w dotychczasowych programach i są dla AI punktem odniesienia. Każde przedsięwzięcie AI porównuje się z prostszą alternatywą: zmianą organizacji pracy, poprawą danych, regułą biznesową lub klasyczną automatyzacją. AI wybiera się wtedy, gdy po uwzględnieniu kosztu i ryzyka daje lepszy wynik. W rozwiązaniach wymaganych prawem albo niezbędnych dla bezpieczeństwa i ciągłości porównuje się skuteczność i koszt wariantów realizacji wymagania, a nie zwrot z inwestycji.
[bookmark: _Toc243220532]1.4 Granice ryzyka AI w pierwszym cyklu
Granice z tabeli 6 konkretyzują apetyt na ryzyko AI. Zatwierdza je zarząd w ramach istniejącego systemu apetytu na ryzyko; ich zmiana wymaga odrębnej uchwały zarządu z uzasadnieniem i nie może nastąpić w trybie oceny pojedynczego zastosowania. Jednostki ryzyka i zgodności sprawdzają, czy zastosowanie mieści się w granicach, przed jego dopuszczeniem i po każdej zmianie wymagającej ponownej oceny (rozdz. 7.3).
Tabela 6. Granice ryzyka AI obowiązujące w pierwszym cyklu
	Nr
	Granica

	G1
	Decyzje wywołujące wobec klienta istotny skutek (ramka poniżej) mogą zapadać automatycznie wyłącznie w procesach, które zarząd zatwierdził jako procesy decyzji automatycznych i w których bank zapewnił warunki art. 22 RODO, a w przypadku decyzji kredytowych - art. 105a Prawa bankowego. Modele generatywne nie podejmują takich decyzji. Istniejące procesy decyzji automatycznych przegląda się w etapie A; do czasu przeglądu działają w dotychczasowym trybie.

	G2
	Na poziomie P2 wykonuje się wyłącznie czynności wewnętrzne i odwracalne, wpisane do zatwierdzonego katalogu. Transakcje płatnicze, zmiany uprawnień i czynności o istotnym skutku wobec klienta pozostają na poziomie P1 lub niższym.

	G3
	Dane osobowe klientów i informacje objęte tajemnicą bankową trafiają wyłącznie do usług przetwarzających je w EOG, na podstawie umowy spełniającej wymagania DORA i RODO; zakres danych w wywołaniu ogranicza się do potrzeb zadania.

	G4
	Każde zastosowanie istotne (rozdz. 4.3) ma tryb awaryjny sprawdzony w praktyce przed rzeczywistym użyciem, z obsadą i przepustowością odpowiednią do spodziewanego wolumenu.

	G5
	Klient korzystający z asystenta może w każdej chwili zażądać kontaktu z pracownikiem. W godzinach obsługi kanału bank przejmuje sprawę w czasie określonym dla tego kanału; poza nimi potwierdza przyjęcie żądania i podaje termin kontaktu. Sprawy sporne, reklamacyjne i nietypowe są kierowane do pracownika.

	G6
	Żaden dostawca modeli nie obsługuje wszystkich zastosowań istotnych bez sprawdzonego planu zastąpienia usługi lub ograniczenia funkcji.

	G7
	Udział kosztu zmiennego AI w koszcie poprawnie obsłużonej sprawy ma limit ustalony dla każdego zastosowania; przekroczenie uruchamia przegląd. Niezależnie od tego każde zastosowanie ma miesięczny budżet zużycia (rozdz. 3.4).

	G8
	Funkcje AI w oprogramowaniu dostawców podlegają decyzji D5: nowe pozostają wyłączone do czasu oceny, a funkcje już aktywne są oceniane w etapie A.




	Istotny skutek wobec klienta
Istotny skutek to skutek prawny albo skutek w podobny sposób istotnie wpływający na klienta. Takim skutkiem są w szczególności: odmowa zawarcia umowy, jej zmiana lub wypowiedzenie; zmiana ceny, limitu lub innych warunków; ograniczenie dostępu do rachunku, środków lub usługi; naliczenie opłaty albo obciążenie rachunku; przekazanie informacji o kliencie do rejestru lub organu.
Skutek ocenia się także łącznie: wiele czynności na niskie kwoty może w danym okresie wywołać istotny skutek dla jednego klienta lub gospodarstwa domowego. Bank ustala w taksonomii ryzyka progi kwotowe, okres agregacji oraz grupy klientów, wobec których skutek uznaje się za istotny niezależnie od kwoty. Za te ustalenia odpowiada jednostka ryzyka, która uzgadnia je z obszarem prawnym.



[bookmark: _Toc243220533]1.5 Horyzont, etapy programu i tor zgodności
Strategia obejmuje trzy lata od jej przyjęcia przez zarząd. Pierwszy cykl trwa 24 miesiące i dzieli się na trzy etapy programu: A „Uporządkowanie i pierwsze wdrożenia” (miesiące 1-9), B „Powtarzalność” (miesiące 10-18) i C „Kontrolowane wykonanie” (miesiące 19-24). Drugi cykl (miesiące 25-36) planuje się na podstawie wyników pierwszego. Etapy o tych samych nazwach wyznaczają kolejność budowy komponentów w architekturze.
Etapy programu porządkują rozwój zastosowań. Obowiązki prawne mają własne daty kalendarzowe i są realizowane w odrębnym torze zgodności (rozdz. 9.1), który rozpoczyna się w dniu przyjęcia strategii i nie zależy od postępu etapów. Dokument konsekwentnie rozróżnia trzy pojęcia: etap programu (A, B, C), fazę cyklu życia pojedynczego zastosowania (rozdz. 7.1) i bramkę finansowania inicjatywy (rozdz. 3.4).
[bookmark: _Toc243220534]2. Obszary tworzenia wartości
AI może tworzyć wartość w kilku obszarach, ale w pierwszym cyklu bank sięga tylko po część z nich. Tabela 7 zestawia obszary, przykładowe zastosowania, rezultat podlegający pomiarowi i horyzont.
Tabela 7. Obszary wartości, rezultaty podlegające pomiarowi i horyzont
	Obszar
	Przykładowe zastosowanie
	Rezultat podlegający pomiarowi
	Cel
	Horyzont

	Obsługa klienta
	Wsparcie doradcy: podsumowanie sprawy, procedura, kompletność dokumentów, projekt odpowiedzi
	Więcej spraw rozwiązanych przy pierwszym kontakcie bez pogorszenia jakości
	C1
	Cykl 1 (P0-P1)

	Obsługa klienta
	Asystent obsługujący klienta bezpośrednio w dobrze określonych sprawach
	Krótszy czas rozwiązania bez wzrostu uzasadnionych reklamacji
	C1
	Cykl 2, po co najmniej 6 mies. stabilnej pracy asystenta pracownika

	Rozwój relacji
	Dopasowanie kontaktu i oferty
	Przyrost marży oceniany łącznie z jakością sprzedaży i reklamacjami
	C1
	Cykl 2

	Operacje
	Odczyt i klasyfikacja dokumentów, przygotowanie sprawy, wykrywanie braków, projekt korespondencji
	Niższy koszt i krótszy czas obsługi bez wzrostu zwrotów
	C2
	Cykl 1 (filar 1)

	Praca ekspercka
	Asystent wiedzy: procedury, instrukcje, informacje produktowe
	Krótszy czas przygotowania poprawnego opracowania
	C2
	Cykl 1 (filar 2)

	Ochrona przed nadużyciami
	Modele wykrywania nadużyć, wsparcie analityka
	Większy udział zapobieżonych strat przy kontrolowanej liczbie fałszywych alarmów
	C3
	Portfel bieżący

	Technologia
	Analiza wymagań, programowanie, testy, dokumentacja
	Krótszy czas realizacji zmiany bez pogorszenia stabilności
	C4
	Cykl 1 (filar 3)

	Oprogramowanie dostawców
	Funkcje AI w pakiecie biurowym, systemie relacji z klientem, platformie kontaktowej
	Kontrolowane włączenie, brak wycieku danych, zmierzona korzyść
	C5
	Cykl 1 (obszar kontroli)



[bookmark: _Toc243220535]2.1 Portfel startowy
Bank bez dojrzałego programu AI powinien zacząć od trzech filarów (decyzja D3). Razem pozwalają zmierzyć koszt i czas całej sprawy, nauczyć organizację pracy z AI na zastosowaniu o ograniczonym ryzyku i objąć pomiarem narzędzia, z których zespoły wytwórcze często już korzystają.
1. Filar 1 - proces obsługi dokumentów. Jeden proces o znaczącym wolumenie i rozpoznawalnym koszcie (np. reklamacje, wnioski o produkt, dokumenty w finansowaniu przedsiębiorstw), usprawniony od przyjęcia sprawy do jej zamknięcia, z pomiarem kosztu poprawnie obsłużonej sprawy.
1. Filar 2 - asystent wiedzy. Dostęp do aktualnych procedur, instrukcji i informacji produktowych dla jednej grupy pracowników. Zastosowanie łatwo kontrolować, gdy obejmuje mały zbiór uporządkowanych źródeł z właścicielami i jedną grupę uprawnień, zapytania nie zawierają danych klientów, a skutek błędu jest ograniczony. Jeżeli źródła nie mają właścicieli i wersji, bank zaczyna od ich uporządkowania (rozdz. 2.7).
1. Filar 3 - zespoły wytwórcze. Zatwierdzone narzędzia AI w zespołach, które mają zautomatyzowane testy, przegląd kodu i rejestr wdrożeń. Wynik filaru rozlicza się z czasu realizacji poprawnej zmiany i jej jakości, a nie z udziału wygenerowanego kodu.
Tabela 8 wskazuje, które elementy portfela wliczają się do limitu równoległych pilotaży i obciążają centrum kompetencyjne. Trzy filary to trzy inicjatywy; limit 4-6 nowych inicjatyw w pierwszym cyklu obejmuje je wraz z 1-3 kolejnymi, uruchamianymi w etapie B na wzorcach wypracowanych w filarach.
Tabela 8. Struktura portfela startowego
	Element
	Limit pilotaży
	Obciąża centrum
	Finansowanie i właściciel

	Filar 1, filar 2, filar 3
	tak (po jednej inicjatywie)
	tak
	Program AI; właściciele procesów

	Kolejne inicjatywy etapu B
	tak
	tak
	Program AI; właściciele procesów

	Rozwój istniejących modeli analitycznych
	nie
	w zakresie wspólnych zasad
	Budżety obszarów ryzyka i analityki

	Kontrola funkcji AI dostawców (D5)
	nie
	tak (ocena)
	Program AI; bezpieczeństwo i właściciele technologiczni aplikacji

	Zatwierdzony asystent ogólny dla pracowników
	nie (usługa wspólna)
	tak
	Program AI; właściciel technologiczny

	Tor zgodności (rozdz. 9.1)
	nie
	częściowo
	Budżet zgodności; obszar prawny

	Ochrona przed wykorzystaniem AI przez napastników (rozdz. 2.4)
	nie
	nie
	Budżety bezpieczeństwa i przeciwdziałania nadużyciom



Zarząd może wybrać inne zastosowania, jeżeli lepiej odpowiadają strategii biznesowej i gotowości banku. Nie powinien jednak zaczynać od bezpośredniej obsługi klienta, zastosowań sprzedażowych ani agentów wykonujących czynności.
Portfel i decyzje D1-D12 wymagają od banku dwudziestu zdolności, od zarządzania portfelem inicjatyw po pomiar wkładu AI. Mapa zdolności (załącznik F) wskazuje, z której decyzji, inicjatywy lub granicy wynika każda zdolność, kto odpowiada za jej zbudowanie, od którego etapu jest potrzebna i czym realizuje ją architektura.
[bookmark: _Toc243220536]2.2 Obsługa klienta i rozwój relacji
W obsłudze klienta punktem wyjścia jest wsparcie pracownika. AI przygotowuje doradcy podsumowanie sprawy, wyszukuje obowiązującą procedurę, sprawdza kompletność dokumentów i proponuje odpowiedź. Korzyść mierzy się spadkiem liczby przekazań, ponownych kontaktów i błędów; liczba wygenerowanych odpowiedzi nie jest jej miarą.
W bezpośrednim kontakcie z klientem zakres działania asystenta musi być dla niego czytelny. Informacja o produkcie odpowiada aktualnej ofercie i sytuacji klienta w stopniu wymaganym dla danej usługi. Klient może przejść do pracownika na zasadach granicy G5. AI nie utrudnia dochodzenia praw i nie składa obietnic, których bank nie może dotrzymać.
Zastosowania sprzedażowe bank rozważy w drugim cyklu, gdy spełni cztery warunki: sformułuje hipotezę przyrostu marży po uwzględnieniu kosztu ryzyka; określi ograniczenia wynikające z ochrony klienta (bez wykorzystywania trudnego położenia i bez manipulacji); przygotuje pomiar przyrostowy z grupą porównawczą; ustali kryteria zakończenia eksperymentu. Wynik handlowy ocenia się łącznie z jakością sprzedaży, reklamacjami i trwałością relacji. Usługi wymagające oceny odpowiedniości, adekwatności lub zdolności kredytowej podlegają właściwym im zasadom, których AI nie zmienia.
[bookmark: _Toc243220537]2.3 Operacje i praca ekspercka
W operacjach pierwszeństwo mają zadania o znaczącym wolumenie i rozpoznawalnym koszcie: odczyt i klasyfikacja dokumentów, przygotowanie danych do sprawy, wykrywanie braków, kierowanie zgłoszeń i projekty korespondencji. Wdrożenie obejmuje także sprawy błędne i niekompletne, bo oszczędność na sprawie typowej łatwo stracić, jeżeli obsługa wyjątków wymaga więcej pracy niż przed zmianą.
Pracę ekspercką wspiera wyszukiwanie wiedzy w zatwierdzonych źródłach. Odpowiedź, która ma być podstawą decyzji, wskazuje aktualne źródło. Gdy podstawy brakuje, rozwiązanie mówi o tym wprost i kieruje sprawę do właściwej osoby.
Najlepiej wybierać procesy, w których AI usuwa konkretny problem, a zmiana może objąć całą drogę sprawy. Asystent dodany do jednego etapu nie przyniesie rezultatu, jeżeli sprawa nadal czeka w tej samej kolejce na decyzję lub uzupełnienie danych. Dlatego filar 1 obejmuje proces w całości, łącznie z przebudową podziału pracy (rozdz. 8.1).
[bookmark: _Toc243220538]2.4 Ochrona przed nadużyciami i przed wykorzystaniem AI przez napastników
Bank rozwija modele wspierające wykrywanie nadużyć i ocenia je na danych odpowiadających rzeczywistemu portfelowi, z uwzględnieniem zmian zachowań klientów i sprawców. Nowe rozwiązanie porównuje z dotychczasową metodą także pod względem liczby fałszywych alarmów i obciążenia analityków. Model generatywny może porządkować materiał do analizy, ale ustalenia sprawdza się w danych źródłowych, zwłaszcza gdy prowadzą do ograniczenia usługi, zgłoszenia podejrzenia lub innej interwencji wobec klienta.
Odrębnym zagadnieniem jest AI w rękach napastników: podrobiony głos, obraz i korespondencja ułatwiają podszywanie się pod klientów, pracowników i członków kierownictwa, a modele najnowszej generacji skracają czas od ujawnienia podatności do jej wykorzystania. Urząd Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) w rekomendacjach z 22 lipca 2026 r. oczekuje włączenia tych zagrożeń do zarządzania ryzykiem ICT. Plan ochrony nie jest częścią trzech filarów; prowadzą go właściciele obszarów bezpieczeństwa i przeciwdziałania nadużyciom w ramach swoich budżetów, a strategia AI wyznacza jego minimalny zakres:
1. Właściciele: dyrektor bezpieczeństwa (zagrożenia ICT, w tym podatności), dyrektor ds. przeciwdziałania nadużyciom (oszustwa wobec klientów i banku), właściciel komunikacji z klientami (ostrzeżenia i edukacja).
1. Działania bieżące wynikające z DORA: skrócony cykl usuwania podatności, wzmocnione monitorowanie, przegląd dostawców w krytycznych łańcuchach dostaw, wymiana informacji z CSIRT KNF.
1. Działania programowe: potwierdzanie dyspozycji o podwyższonym ryzyku niezależnym kanałem; weryfikacja wielosygnałowa w kanałach zdalnych (architektura, rozdz. 5.5); ćwiczenia scenariuszowe podszycia się pod członka kierownictwa, pracownika i klienta co najmniej raz w roku; procedury dla pracowników.
1. Mierniki: czas usunięcia podatności krytycznych, wyniki ćwiczeń, straty z oszustw z podszyciem się, czas reakcji na zgłoszenie klienta.
[bookmark: _Toc243220539]2.5 Wytwarzanie oprogramowania
AI wspiera analizę wymagań, programowanie, testy, dokumentację i diagnozowanie problemów. Bank rozlicza ten obszar z czasu realizacji poprawnej zmiany, jej jakości i kosztu utrzymania. Udział kodu wygenerowanego przez AI ani liczba przyjętych podpowiedzi nie są miarą wartości; przyspieszenie programowania przy wzroście liczby usterek lub poprawek nie poprawia procesu wytwórczego.
Kod podlega przeglądowi, testom i kontroli bezpieczeństwa niezależnie od tego, kto go napisał. Agenci programistyczni działają w wydzielonych środowiskach, bez dostępu do sekretów i danych produkcyjnych, a wdrożenie do produkcji pozostaje częścią zatwierdzonego procesu zmian (architektura, rozdz. 5.8).
[bookmark: _Toc243220540]2.6 Źródła przewagi
Sam dostęp do powszechnie oferowanego modelu zwykle nie stanowi trwałej przewagi konkurencyjnej. Przewagę dają dane i wiedza banku, jakość procesu i sposób użycia technologii w relacji z klientem. Dlatego bank chroni własną wiedzę o procesach i klientach, utrzymuje zdolność oceny rozwiązań kupowanych na rynku i nie uzależnia ważnych decyzji od narzędzia, którego działania nie potrafi ocenić.
[bookmark: _Toc243220541]2.7 Warianty dla różnych punktów wyjścia
Portfel z rozdz. 2.1 zakłada profil z tabeli 3. Jeżeli punkt wyjścia banku jest inny, zmienia się kolejność priorytetów; zasady i architektura pozostają te same. Tabela 9 opisuje trzy najczęstsze sytuacje.
Tabela 9. Warianty strategiczne
	Wariant
	Kiedy
	Zmiana priorytetów
	Co bank odkłada
	Powrót do wariantu podstawowego

	Najpierw porządek w wiedzy
	Procedury i dokumenty bez właścicieli, wersji i dat obowiązywania
	Uporządkowanie źródeł dla procesu filaru 1 i grupy filaru 2 w etapie A
	Asystenta wiedzy do etapu B
	Źródła wybranej grupy mają właścicieli, wersje i daty obowiązywania

	Platforma grupowa
	Grupa udostępnia usługi modeli, testy i oceny z kontrolą wersji
	Lokalna adaptacja i ocena języka, procesu oraz danych; mniej własnych komponentów
	Własną bramkę modeli i własną platformę wiedzy
	Nie dotyczy; wariant trwały, dopóki umowa grupowa spełnia wymagania

	Najpierw analityka
	Przewaga zastosowań predykcyjnych w nadużyciach i ryzyku; niewielkie zapotrzebowanie na zastosowania generatywne
	Modernizacja modeli i danych, tor zgodności dla modeli kredytowych, mniejszy filar 2
	Część zastosowań generatywnych
	Decyzja przy przeglądzie strategii



[bookmark: _Toc243220542]3. Portfel inwestycji i rachunek ekonomiczny
Zastosowania AI należą do istniejącego portfela zmian i inwestycji; bank nie tworzy dla nich osobnego budżetu technologicznego. Sukces programu mierzy się zrealizowaną korzyścią w stosunku do pełnego kosztu.
[bookmark: _Toc243220543]3.1 Wybór inicjatyw
Kierownictwo widzi w jednym miejscu wszystkie zastosowania AI, łącznie z funkcjami w kupowanym oprogramowaniu. Rejestr zastosowań (D7) wskazuje właścicieli, dane, dostawców, poziom samodzielności i kwalifikację. Bankowy proces inwestycyjny pozostaje bez zmian; strategia dodaje do niego kartę wyboru (tabela 10), dzięki której decyzję o przyjęciu lub odrzuceniu inicjatywy można odtworzyć.
Tabela 10. Karta wyboru inicjatywy
	Element karty
	Treść

	Warunki bezwzględne
	Określony problem i osoba odpowiedzialna za wynik; legalnie dostępne dane; zgodność z granicami G1-G8; możliwość utrzymania rozwiązania; poziom wyjściowy możliwy do zmierzenia. Niespełnienie któregokolwiek warunku wyklucza inicjatywę albo wymaga zawężenia zakresu.

	Kryteria porównania
	Wpływ na cel C1-C5; gotowość procesu i danych (model gotowości, rozdz. 9.3); pełny koszt w planowanym okresie używania; czas do pierwszego wyniku; obciążenie funkcji wspólnych (rozdz. 3.5); możliwość ponownego użycia danych, narzędzi i kompetencji.

	Rozstrzyganie konfliktów
	Przy zbliżonym wpływie wybiera się inicjatywę o wyższej gotowości. Przy ograniczonej dostępności walidacji lub obszaru prawnego wybiera się inicjatywę mniej obciążającą te funkcje. Możliwość ponownego użycia wzmacnia uzasadnienie, ale sama nie przesądza o wyborze. Inicjatywę tańszą lub szybszą można odrzucić tylko z zapisanym powodem.

	Zapis decyzji
	Karta zawiera porównywane warianty (w tym wariant bez AI), oceny kryteriów, rozstrzygnięcie i powody odrzucenia alternatyw; trafia do dokumentacji komitetu inwestycji.



Portfel obejmuje również niezbędne prace nad danymi, bezpieczeństwem i kompetencjami. Nakłady wspólne wiąże się z konkretnymi potrzebami wdrożeń: usługi wspólne rozwija się wraz z ich wykorzystaniem, a duża inwestycja w platformę przed potwierdzeniem zapotrzebowania wymaga odrębnej decyzji zarządu.
[bookmark: _Toc243220544]3.2 Koszt poprawnie obsłużonej sprawy i rzeczywista korzyść
Rachunek ekonomiczny obejmuje przygotowanie danych, zakup lub budowę rozwiązania, integrację, testy i zmianę procesu, a następnie licencje, zużycie usług modeli, infrastrukturę, ocenę jakości, pracę kontrolną, obsługę incydentów, szkolenia i zakończenie używania. Podstawową miarą jest koszt poprawnie obsłużonej sprawy.

	Koszt poprawnie obsłużonej sprawy - definicja
Koszt poprawnie obsłużonej sprawy = łączny koszt obsługi spraw kohorty ÷ liczba spraw kohorty zakończonych prawidłowo.
Kohortę tworzą sprawy przyjęte w danym okresie. Łączny koszt obejmuje pracę ludzi (także kontrolę wyników AI, obsługę wyjątków, poprawki i ponowne kontakty), koszt zmienny AI oraz przypisaną część kosztów stałych: licencji, infrastruktury, utrzymania, oceny jakości i nadzoru. Koszty poprawek przypisuje się do kohorty, w której sprawę przyjęto.
Każdą sprawę liczy się w mianowniku raz, po jej prawidłowym zakończeniu, także jeżeli wymagała poprawki. Sprawy niezakończone w okresie obserwacji raportuje się osobno i rozlicza po zamknięciu. Odsetek spraw zakończonych bez zwrotu (poprawność za pierwszym razem) mierzy się oddzielnie. Do porównań stosuje się stałe stawki kosztu pracy z okresu bazowego i tę samą strukturę rodzajów spraw (załącznik B).



Korzyści pokazuje się w trzech ujęciach, których nie wolno sumować. Koszt jednostkowy określa, ile kosztuje poprawnie obsłużona sprawa, przepustowość - ile pracy uwolniono, a przepływ pieniężny - ile pieniędzy bank faktycznie oszczędza lub zarabia. Uwolniona praca staje się oszczędnością pieniężną dopiero wtedy, gdy właściciel procesu zdecyduje, jak ją wykorzystać: obsłużyć większy wolumen bez dodatkowych zatrudnień, zrezygnować z usług zewnętrznych, ograniczyć nadgodziny albo nie uzupełniać naturalnej rotacji. Ograniczenie ryzyka ocenia się osobno, przez straty, wykrywalność i skutki błędów. Przykład poniżej pokazuje, jak bardzo te ujęcia się różnią.

	Przykład ilustracyjny (dane hipotetyczne): asystent w obsłudze reklamacji, poziom P1
Proces obsługuje 20 000 reklamacji miesięcznie. Praca w sprawie kosztuje 30 zł, narzut systemowy 8 zł, a 22% spraw wraca z brakami; ich uzupełnienie kosztuje 15 zł. Wszystkie sprawy kohorty kończą się prawidłowo. Asystent przygotowuje projekt odpowiedzi i sprawdza kompletność dokumentów: w sprawach typowych (70% wolumenu) czas pracy spada o 25%, a odsetek zwrotów maleje do 12%. Koszt zmienny AI wynosi 0,90 zł na sprawę, utrzymanie, ocena jakości i nadzór - 60 tys. zł miesięcznie, a nakład wdrożeniowy - 900 tys. zł.



Tabela 11. Przykład: koszt kohorty miesięcznej (tys. zł)
	Składnik
	Przed
	Po
	Zmiana

	Praca w sprawach
	600,0
	495,0
	−105,0

	Narzut systemowy
	160,0
	160,0
	0,0

	Uzupełnienie spraw zwróconych
	66,0
	36,0
	−30,0

	Koszt zmienny AI
	0,0
	18,0
	+18,0

	Utrzymanie, ocena jakości, nadzór
	0,0
	60,0
	+60,0

	Razem
	826,0
	769,0
	−57,0

	Koszt poprawnie obsłużonej sprawy
	41,30 zł
	38,45 zł
	−6,9%



Koszt jednostkowy. Sprawa kosztuje o 6,9% mniej. Głównym źródłem zmiany jest krótszy czas pracy w sprawach typowych (105 tys. zł); mniejsza liczba zwrotów daje 30 tys. zł. Gdyby odsetek zwrotów nie zmalał, koszt spadłby tylko o 27 tys. zł, czyli o 3,3%. Przebudowa procesu, która ogranicza zwroty, zwiększa więc wynik netto ponad dwukrotnie.
Przepustowość. Obie pozycje dotyczące pracy (105 i 30 tys. zł) uwalniają przepustowość wartą 135 tys. zł miesięcznie. Przy hipotetycznym pełnym koszcie etatu 15 tys. zł miesięcznie odpowiada to około 9 etatom.
Przepływ pieniężny. Nowe wydatki (78 tys. zł miesięcznie) bank ponosi od pierwszego dnia, a oszczędność pieniężna pojawia się tylko w tej części, w jakiej uwolniona przepustowość zostanie wykorzystana. Tabela 12 pokazuje wynik dla czterech scenariuszy.
Tabela 12. Przykład: przepływ pieniężny przy różnym wykorzystaniu uwolnionej przepustowości
	Wykorzystanie przepustowości
	Oszczędność pieniężna (tys. zł/mies.)
	Wynik netto (tys. zł/mies.)
	Okres zwrotu nakładu 900 tys. zł

	0%
	0,0
	−78,0
	brak zwrotu

	50%
	67,5
	−10,5
	brak zwrotu

	75%
	101,3
	+23,3
	ok. 39 miesięcy

	100%
	135,0
	+57,0
	ok. 16 miesięcy


Próg opłacalności pieniężnej: wykorzystanie ok. 58% uwolnionej przepustowości (78 ÷ 135). Okresy zwrotu nie uwzględniają stopniowego narastania korzyści; przy realizacji rozłożonej na rok są dłuższe.
Konkluzja dla zarządu: inicjatywa z przykładu jest korzystna w ujęciu kosztu jednostkowego, ale nakład zwraca się w ciągu 36 miesięcy dopiero wtedy, gdy właściciel procesu zaplanuje i faktycznie wykorzysta ponad trzy czwarte uwolnionej przepustowości (ok. 76%, a przy stopniowym narastaniu korzyści - więcej). Dlatego wniosek o finansowanie wdrożenia produkcyjnego zawiera scenariusz wykorzystania korzyści z harmonogramem, a okres zwrotu podaje się dla tego scenariusza. Rozproszony zysk czasu, którego nie da się zamienić na pieniądze, może uzasadniać wdrożenie, jeżeli badanie zadań potwierdza wartość dla procesu (krótszy czas obsługi, lepsza jakość) w stosunku do pełnego kosztu; przedstawia się go wtedy jako korzyść operacyjną, a nie oszczędność.
Przychody ocenia się po uwzględnieniu kosztu pozyskania i obsługi, ryzyka i jakości sprzedaży. Obowiązków prawnych i podstawowych zabezpieczeń nie uzasadnia się wyliczonym zwrotem; porównuje się koszt skutecznych wariantów realizacji wymagania. Każda analiza zawiera wariant mniej korzystny: niższe wykorzystanie, więcej wyjątków, wyższe opłaty dostawcy, dodatkową kontrolę. Rozwiązanie opłacalne tylko przy bardzo optymistycznych założeniach przechodzi węższy test albo ustępuje miejsca lepiej uzasadnionej inwestycji.
[bookmark: _Toc243220545]3.3 Ustalenie wkładu AI
Przed testem ustala się poziom wyjściowy i realistyczny wariant bez AI. Jeżeli projekt łączy uproszczenie procesu z nową technologią, porównanie pokazuje dodatkowy efekt AI i jej koszt. Służą do tego porównywalne zespoły lub sprawy, wdrożenie stopniowe albo bezpieczna próba równoległa (tryb pasywny). Pomiar uwzględnia sezonowość, zmianę wolumenu oraz nakład na kontrolę i poprawki. Metodę pomiaru zatwierdza właściciel celu wraz z kontrolingiem przed rozpoczęciem testu; bez zatwierdzonej metody inicjatywa nie przechodzi kolejnej bramki finansowania.
Uproszczenie procesu i test AI mogą przebiegać równolegle; nie trzeba kończyć optymalizacji procesu przed rozpoczęciem testu. Gdy efektów nie da się oddzielić albo byłoby to nieproporcjonalnie kosztowne, bank raportuje łączny wynik zmiany, koszt AI i niepewność jej dodatkowego wkładu, a dalszą inwestycję uzasadnia jako jedno przedsięwzięcie.
[bookmark: _Toc243220546]3.4 Finansowanie przez bramki
Zarząd ustala łączny limit finansowania programu na pierwszy cykl, obejmujący nakłady inwestycyjne i koszty operacyjne, w tym koszty centrum kompetencyjnego i usług wspólnych. Zmiana limitu wymaga uchwały zarządu. W ramach limitu każda inicjatywa otrzymuje środki przez bramki finansowania odpowiadające fazom jej cyklu życia (rozdz. 7.1): test, pilotaż i uruchomienie, rozszerzenie. Na każdej bramce komitet inwestycji decyduje o kontynuacji, zmianie zakresu albo zamknięciu. Zamknięcie testu, który nie potwierdził korzyści, jest prawidłowym wynikiem, jeżeli ustalenia zachowano dla kolejnych decyzji.
Test ma termin rozstrzygnięcia (referencyjnie do 3 miesięcy) i limit kosztu. Limit to kwota w złotych, którą zarząd ustala dla całego programu i aktualizuje raz w roku; obejmuje ona koszty zewnętrzne i przypisany czas pracowników. Finansowanie wdrożenia produkcyjnego obejmuje utrzymanie przez planowany okres używania. Każde zastosowanie w eksploatacji ma dwa odrębne parametry kosztowe: limit udziału kosztu zmiennego w koszcie sprawy (G7) oraz miesięczny budżet zużycia, którego przekroczenie wymaga decyzji właściciela procesu.
Na przeglądzie rocznym ocenia się program jako całość: koszty i korzyści wszystkich inicjatyw łączy się z kosztami wspólnymi według kategorii z tabeli 13, w horyzoncie 24 i 36 miesięcy, w wariancie podstawowym i w wariancie niższego wykorzystania. Koszt usług wspólnych pozostaje widoczny w ocenie portfela i nie znika po przeniesieniu do budżetu technologii. Każdy koszt przypisuje się tylko raz: albo inicjatywie, albo usłudze wspólnej.
Tabela 13. Kategorie kosztów i korzyści w ocenie programu
	Kategoria
	Zawartość
	Ujęcie

	Nakłady inicjatyw
	Przygotowanie danych, integracja, testy, zmiana procesu
	Inicjatywa

	Utrzymanie zastosowań
	Licencje, zużycie usług, ocena jakości, nadzór
	Inicjatywa

	Usługi wspólne
	Centrum kompetencyjne, dostęp do modeli, platforma wiedzy, rejestr
	Program; alokacja według zasad zatwierdzonych przez zarząd

	Funkcje kontrolne
	Dodatkowy czas walidacji, obszaru prawnego, ochrony danych, bezpieczeństwa
	Program (plan z rozdz. 3.5)

	Okres współistnienia
	Równoległe utrzymanie dotychczasowego i nowego procesu
	Inicjatywa

	Zakończenie
	Wycofanie rozwiązania, migracja, zakończenie umów
	Inicjatywa

	Korzyści pieniężne
	Zrealizowane obniżenie wydatków, przyrost marży
	Przepływ pieniężny

	Korzyści operacyjne
	Uwolniona przepustowość, krótszy czas, wyższa jakość
	Odrębnie od pieniężnych

	Ograniczenie ryzyka
	Zapobieżone straty, mniej poważnych błędów
	Odrębnie, z niepewnością oszacowania



[bookmark: _Toc243220547]3.5 Plan obciążenia funkcji wspólnych
Najczęstszym ograniczeniem programu nie jest budżet, lecz dostępność prawników, specjalistów ochrony danych, walidatorów, specjalistów bezpieczeństwa i architektów. Centrum kompetencyjne prowadzi plan obciążenia tych funkcji według faz cyklu życia (tabela 14). Bank szacuje w nim czas pracy dla każdej inicjatywy i porównuje go z dostępnością uzgodnioną z właścicielami funkcji, z rezerwą na utrzymanie i incydenty (referencyjnie 20% dostępności).
Tabela 14. Zapotrzebowanie na funkcje wspólne według faz cyklu życia
	Funkcja
	Wybór problemu
	Test
	Pilotaż i uruchomienie
	Eksploatacja

	Obszar prawny
	Wstępna kwalifikacja
	Warunki danych testowych
	Ocena prawna, umowa
	Przegląd zmian

	Ochrona danych
	Kwalifikacja potrzeby oceny skutków
	Warunki danych testowych
	Ocena skutków, gdy wymagana
	Przegląd przy zmianach

	Walidacja
	-
	Uzgodnienie metody oceny
	Walidacja zastosowań istotnych
	Przegląd okresowy

	Bezpieczeństwo
	Wstępna ocena dostawcy
	Konfiguracja środowiska
	Testy bezpieczeństwa i ofensywne
	Monitorowanie, incydenty

	Architektura
	Wariant rozwiązania
	Środowisko testowe
	Przegląd architektury
	Odstępstwa i zmiany



Gdy łączne zapotrzebowanie przekracza dostępność, centrum przedstawia komitetowi inwestycji trzy możliwości: przesunięcie inicjatywy, zawężenie jej zakresu albo zwiększenie obsady funkcji. Pominięcie wymaganej oceny nie wchodzi w rachubę. Kolejka ocen dłuższa niż referencyjne 6 tygodni jest wczesnym sygnałem ryzyka RR01 (rozdz. 9.4).
[bookmark: _Toc243220548]4. Odpowiedzialność i organizacja
Zarządzanie AI nie wymaga nowej struktury. Wystarczy wpisać je w strukturę istniejącą, jasno określając odpowiedzialność, uprawnienia decyzyjne i tryby oceny.
[bookmark: _Toc243220549]4.1 Kierowanie programem
Zarząd zatwierdza kierunek wykorzystania AI, łączny limit finansowania, granice ryzyka i podział odpowiedzialności zgodnie z kompetencjami organów banku. Wyznacza członka zarządu koordynującego realizację strategii oraz osoby odpowiedzialne za cele. Rada nadzorcza sprawuje nadzór w zakresie wynikającym z prawa i regulacji wewnętrznych, w szczególności nad systemem zarządzania ryzykiem i skutecznością kontroli. Co pół roku otrzymuje informację o programie: wyniki, koszty, incydenty, zgodność i decyzje o zwiększeniu samodzielności.
Centralnie utrzymuje się standardy oceny, zatwierdzone narzędzia, usługi wspólne i relacje z dostawcami modeli. Właściciel procesu odpowiada za cel, sposób wykorzystania AI, organizację pracy i osiągnięte korzyści. Program koordynuje centrum kompetencyjne AI (D11), które odpowiada za usługi wspólne i wspiera wdrożenia, ale nie przejmuje odpowiedzialności właścicieli procesów ani niezależnej oceny ryzyka. Skład referencyjny zawiera tabela 15.
Tabela 15. Skład referencyjny centrum kompetencyjnego AI
	Rola
	Wariant minimalny
	Wariant rozszerzony
	Zakres

	Lider programu
	1
	1
	Portfel, priorytety, budżet, raportowanie, relacje z właścicielami procesów

	Architekt rozwiązań AI
	1
	1
	Architektura zastosowań, decyzje architektoniczne, współpraca z architekturą korporacyjną i bezpieczeństwem

	Inżynierowie AI i danych
	2
	4
	Integracja, przygotowanie danych i wiedzy, zbiory przypadków do oceny jakości, utrzymanie usług wspólnych

	Analitycy procesów
	1
	2
	Przebudowa procesów, pomiar poziomu wyjściowego, zmiana organizacji pracy

	Specjaliści ds. oceny jakości
	1
	2
	Metody oceny, monitorowanie jakości w eksploatacji

	Razem (etaty)
	6
	10
	W wariancie minimalnym analityk procesów i specjalista ds. oceny jakości mogą być oddelegowani z istniejących zespołów na część etatu.


Poza centrum, w swoich jednostkach, pozostają osoby wskazane do współpracy: walidator rozwiązań AI, prawnik, specjalista ochrony danych i specjalista bezpieczeństwa aplikacji. Ich dostępność ujmuje plan z rozdz. 3.5; nie wlicza się ich do etatów centrum.
Wariant minimalny wystarcza na etap A z trzema filarami. Wariant rozszerzony jest potrzebny, gdy w etapie B uruchamiane są kolejne inicjatywy i usługi wspólne obsługują kilka zastosowań. Koszt centrum liczy się z rzeczywistej obsady.
[bookmark: _Toc243220550]4.2 Podział odpowiedzialności i uprawnienia decyzyjne
Tabela 16. Odpowiedzialność za zastosowania AI
	Rola
	Główne zadanie

	Zarząd
	Kierunek, limit finansowania, granice ryzyka G1-G8, decyzje D1-D12, rozstrzygnięcia w sprawie najważniejszych ryzyk

	Członek zarządu koordynujący strategię
	Realizacja strategii, portfel, raportowanie do zarządu i rady nadzorczej, nadzór nad centrum kompetencyjnym

	Właściciel procesu
	Wynik, sposób użycia AI, zmiana procesu, organizacja pracy, wykorzystanie korzyści, przyjęcie ryzyka rezydualnego w granicach delegacji

	Właściciel technologiczny
	Sprawność, bezpieczeństwo techniczne, utrzymanie, zmiany i ciągłość usługi

	Właściciel danych lub wiedzy
	Jakość, znaczenie i aktualność źródeł; udostępnianie danych w granicach zatwierdzonych zasad

	Centrum kompetencyjne AI
	Usługi wspólne, standardy oceny, kwalifikacja wstępna, wsparcie wdrożeń, zatwierdzone narzędzia, relacje z dostawcami modeli

	Jednostki ryzyka i zgodności (druga linia obrony)
	Zasady kontroli, niezależna ocena ryzyka, weryfikacja założeń, monitorowanie granic G1-G8

	Obszar prawny i inspektor ochrony danych
	Obszar prawny: kwalifikacja prawna zastosowań i umów, ocena dopuszczalności ujawnienia tajemnicy bankowej. Inspektor ochrony danych: doradztwo przy ocenie skutków dla ochrony danych i monitorowanie jej wykonania (art. 39 RODO); samą ocenę przeprowadza bank jako administrator (rozdz. 4.3).

	Jednostka walidacji
	Niezależna ocena adekwatności zastosowań istotnych do celu i ryzyka

	Audyt wewnętrzny (trzecia linia obrony)
	Niezależna ocena systemu zarządzania i skuteczności kontroli; nie uczestniczy w zatwierdzaniu wdrożeń



Tabela 17 określa, kto w poszczególnych decyzjach rekomenduje, opiniuje, zatwierdza, może wstrzymać i rozstrzyga spór. Ta sama rola nie rekomenduje i nie zatwierdza tej samej decyzji. Negatywna opinia drugiej linii obrony lub jednostki walidacji wstrzymuje uruchomienie, dopóki sprawy nie rozstrzygnie wskazany organ; jego rozstrzygnięcie wraz z uzasadnieniem trafia do dokumentacji. Przyjęcie ryzyka rezydualnego jest decyzją odrębną od finansowania i od technicznego uruchomienia.
Tabela 17. Macierz uprawnień decyzyjnych
	Decyzja
	Rekomenduje
	Opiniuje
	Zatwierdza
	Może wstrzymać
	Rozstrzyga spór

	Przyjęcie inicjatywy i bramka finansowania
	WP, CK
	DL, WT
	KI
	-
	CZ

	Kwalifikacja trybu oceny
	CK
	PR, IOD
	DL
	-
	KR

	Dopuszczenie - tryb uproszczony
	CK
	-
	WP
	DL
	KR

	Dopuszczenie - tryb pełny
	CK, WT
	DL, PR, IOD, BEZ
	WP
	DL
	KR

	Dopuszczenie - tryb pogłębiony
	CK, WT, WP
	DL, PR, IOD, BEZ, WAL
	KR
	DL, WAL
	Z

	Przyjęcie ryzyka rezydualnego
	CK, WT
	DL
	WP w granicach delegacji; powyżej - KR
	-
	Z

	Wpis czynności do katalogu P2; zwiększenie samodzielności
	WP, CK
	DL, BEZ, WAL
	KR
	DL
	Z

	Włączenie funkcji AI dostawcy
	CK, WT
	BEZ, IOD, DL
	WP
	BEZ, IOD
	KR

	Wstrzymanie lub ograniczenie usługi
	-
	-
	WP, WT lub BEZ - każdy samodzielnie
	-
	CZ

	Wznowienie usługi
	WT
	DL, BEZ
	WP
	DL
	CZ

	Odstępstwo od zasady architektonicznej
	CK
	DL, BEZ
	Komitet architektury; dla Z01 i Z02 - KR; od Z09 odstępstw nie ma
	DL
	KR

	Zmiana granicy G1-G8 lub decyzji D1-D12
	CZ
	DL, KR
	Z
	-
	Z


WP - właściciel procesu; WT - właściciel technologiczny; CK - centrum kompetencyjne AI; DL - druga linia obrony (ryzyko i zgodność); PR - obszar prawny; IOD - inspektor ochrony danych; BEZ - bezpieczeństwo; WAL - jednostka walidacji; KI - komitet inwestycji (w niektórych bankach - komitet zmian); KR - komitet ryzyka; CZ - członek zarządu koordynujący strategię; Z - zarząd.
[bookmark: _Toc243220551]4.3 Tryby oceny i zastosowania istotne
Zakres oceny zależy od wpływu zastosowania. Strategia przewiduje trzy tryby (tabela 18). Zastosowanie jest istotne, jeżeli spełnia co najmniej jedno z kryteriów:
1. może wywołać istotny skutek wobec klienta w rozumieniu rozdz. 1.4;
1. potencjalna strata lub koszt błędu przekracza próg istotności przyjęty w taksonomii ryzyka operacyjnego banku;
1. jest systemem wysokiego ryzyka według AI Act albo działa w obszarze szczególnie regulowanym (ocena zdolności kredytowej, przeciwdziałanie praniu pieniędzy, zatrudnienie);
1. wspiera funkcję krytyczną lub istotną w rozumieniu DORA;
1. liczba klientów lub spraw objętych zastosowaniem w danym okresie przekracza próg ustalony przez bank;
1. błąd jest trudny do wykrycia przez użytkownika albo nieodwracalny w rozumieniu rozdz. 1.3.
Ocenia się skutki pojedynczych błędów i skutki skumulowane, gdy ten sam błąd powtarza się w wielu sprawach. Obowiązuje zasada najwyższego wymaganego trybu: jeżeli którakolwiek przesłanka wskazuje tryb wyższy, stosuje się go do całego zastosowania, łącznie z komponentami i danymi współdzielonymi z innymi zastosowaniami. Trybu uproszczonego nie stosuje się, jeżeli zastosowanie przetwarza dane szczególnych kategorii albo informacje objęte tajemnicą bankową w wywołaniu, działa w kontakcie z klientem, ma poziom P1 lub wyższy albo wspiera funkcję krytyczną lub istotną.
Tabela 18. Tryby oceny zastosowań AI
	Tryb
	Kiedy
	Co obejmuje

	Uproszczony
	Zastosowanie na poziomie P0, zgodne z zatwierdzonym wzorcem (dozwolone dane, użytkownicy, funkcje, utrzymanie), bez przesłanek wykluczających
	Potwierdzenie zgodności ze wzorcem przez właściciela procesu i centrum; wpis do rejestru; informacja dla drugiej linii obrony

	Pełny
	Nowe zastosowanie lub nowe dane; poziom P1; kontakt z klientem; tajemnica bankowa w wywołaniu; brak kryteriów istotności
	Kwalifikacja prawna; kwalifikacja potrzeby oceny skutków dla ochrony danych i ocena, gdy wymagana; ocena bezpieczeństwa; testy jakości; ocena ryzyka przez drugą linię obrony; decyzja właściciela procesu

	Pogłębiony
	Zastosowanie istotne; poziom P2; dane szczególnych kategorii
	Jak w trybie pełnym oraz walidacja niezależna, ocena skutków dla praw podstawowych, gdy wymagana, decyzja komitetu ryzyka i przegląd po pierwszych miesiącach eksploatacji



Sama obecność tajemnicy bankowej w wywołaniu wymaga co najmniej trybu pełnego; tryb pogłębiony wynika z kryteriów istotności. Dla każdego zastosowania przetwarzającego dane osobowe ustala się, czy potrzebna jest ocena skutków dla ochrony danych; ocenę przeprowadza się, gdy przetwarzanie może powodować wysokie ryzyko dla praw i wolności osób (art. 35 RODO) albo gdy bank tak postanowi.
Wykonawcy ocen. Kwalifikację prawną prowadzi obszar prawny. Ocenę skutków dla ochrony danych przeprowadza właściciel procesu w imieniu banku jako administratora, zasięgając opinii inspektora ochrony danych, który doradza i monitoruje jej wykonanie (art. 35 ust. 2 i art. 39 RODO). Ocenę bezpieczeństwa i testy ofensywne wykonuje obszar bezpieczeństwa. Testy jakości przygotowują i prowadzą specjaliści ds. oceny jakości w centrum kompetencyjnym, z ekspertami dziedzinowymi wskazanymi przez właściciela procesu. Ocenę ryzyka sporządza druga linia obrony, a walidację niezależną - jednostka walidacji. Ocena skutków dla praw podstawowych (art. 27 AI Act) jest wymagana przed pierwszym użyciem systemu wysokiego ryzyka służącego do oceny zdolności kredytowej osób fizycznych lub ustalania ich scoringu kredytowego. Przeprowadza ją właściciel procesu w imieniu banku jako podmiotu stosującego, wspólnie z obszarem prawnym i z wykorzystaniem oceny skutków dla ochrony danych; wynik opiniuje druga linia obrony.
Niezależna ocena jest skuteczna tylko wtedy, gdy oceniający ma kompetencje, dostęp do wyników testów i prawo zażądać zmiany lub wstrzymać uruchomienie. Oceny wspólne, na przykład ocenę dostawcy modelu lub platformy wiedzy, wykorzystuje się ponownie; nowe ryzyka sprawdza się dla danego wdrożenia. Decyzje dokumentuje się w istniejącym obiegu banku wraz z wynikiem oceny, ograniczeniami i warunkami dalszego używania. Odstępstwa od standardów wewnętrznych mają właściciela i termin usunięcia lub przeglądu.
[bookmark: _Toc243220552]5. Zgodność z prawem i ochrona klienta
Zakres obowiązków zależy od funkcji rozwiązania i roli banku, dlatego ocena prawna jest częścią trybu pełnego i pogłębionego, a w trybie uproszczonym zastępuje ją zgodność z zatwierdzonym wzorcem, który taką ocenę przeszedł. Rozdział opisuje stan prawny na 17 października 2026 r. Daty i podstawy prawne zawiera załącznik A, a prace z nich wynikające - tor zgodności w rozdz. 9.1.
[bookmark: _Toc243220553]5.1 Co stan prawny oznacza dla banku
Obowiązki już stosowane. Od 2 lutego 2025 r. stosuje się zakazy określonych praktyk AI (art. 5 AI Act) i wymóg działań wspierających kompetencje personelu (art. 4). Po zmianie rozporządzeniem 2026/1744 art. 4 wymaga od dostawców i podmiotów stosujących podejmowania takich działań z uwzględnieniem wiedzy personelu i kontekstu użycia, ale nie wymaga zagwarantowania określonego poziomu kompetencji poszczególnych osób. Od 2 sierpnia 2026 r. stosuje się obowiązki przejrzystości z art. 50. Obowiązek zapewnienia, że osoba wie o kontakcie z systemem AI, ciąży na dostawcy systemu przeznaczonego do bezpośredniej interakcji; bank uruchamiający pod własną nazwą asystenta dla klientów jest z reguły jego dostawcą. Podmiot stosujący ma obowiązki informacyjne przy rozpoznawaniu emocji, kategoryzacji biometrycznej, treściach typu deepfake i tekstach publikowanych w celu informowania opinii publicznej.
Od 17 stycznia 2025 r. stosuje się DORA, która obejmuje usługi AI tak samo jak inne usługi ICT. Z tym dniem Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchyliła Rekomendację D, a UKNF odwołał komunikat chmurowy z 2020 r.; regulacje wewnętrzne banku, które się na nie powołują, wymagają aktualizacji.
Terminy ogłoszone. Od 2 grudnia 2026 r. stosuje się nowe zakazy z art. 5 ust. 1 lit. ba i bb (generowanie bez zgody realistycznych przedstawień intymnych osób oraz materiałów przedstawiających seksualne wykorzystywanie dzieci). Funkcje objęte tymi zakazami nie są przewidziane w portfelu strategii; bank uwzględnia zakazy przy ocenie narzędzi ogólnego przeznaczenia. Od 2 grudnia 2027 r. stosuje się wymagania wobec systemów wysokiego ryzyka z załącznika III, w tym systemów oceny zdolności kredytowej osób fizycznych i ustalania ich scoringu kredytowego; rozporządzenie 2026/1744 przesunęło ten termin z 2 sierpnia 2026 r. Odroczenie dotyczy wyłącznie tej części aktu i nie zwalnia z wymagań prawa bankowego ani ochrony danych.
Nadzór krajowy. Ustawa z dnia 3 lipca 2026 r. o systemach sztucznej inteligencji obowiązuje od 11 sierpnia 2026 r., a jej przepisy o opiniach indywidualnych, postępowaniach, kontrolach i karach - od 28 października 2026 r. Organem nadzoru rynku jest Komisja Rozwoju i Bezpieczeństwa Sztucznej Inteligencji (KRiBSI), w której skład wchodzi członek wskazany przez Komisję Nadzoru Finansowego; w sprawach systemów wysokiego ryzyka używanych przez instytucje finansowe (art. 74 ust. 6 AI Act) ustawa przewiduje współpracę KRiBSI z KNF. KRiBSI na wniosek wydaje opinie indywidualne, które wiążą ją i inne organy w sprawie wnioskodawcy, oraz rozpatruje skargi składane na podstawie art. 85 AI Act. KNF zachowuje kompetencje wynikające z prawa bankowego i DORA, a sankcja w jednym reżimie nie wyłącza odpowiedzialności w innym.
[bookmark: _Toc243220554]5.2 Rola banku i kwalifikacja zastosowania
Kwalifikacja obejmuje cztery oceny prowadzone razem, ale z odrębnymi wynikami: status według AI Act, istotność dla banku, wsparcie funkcji krytycznej lub istotnej według DORA i ryzyko dla danych osobowych. System spoza kategorii wysokiego ryzyka może mimo to powodować znaczące ryzyko bankowe lub wymagać oceny skutków dla ochrony danych.
Rola banku według AI Act zależy od faktów, a nie od nazwy umowy z producentem. Tabela 19 przedstawia typowe sytuacje. Rolę ustala się dla każdego przypadku osobno; dostrojenie modelu nie czyni banku automatycznie dostawcą modelu.
Tabela 19. Rola banku według AI Act w typowych sytuacjach
	Sytuacja
	Rola banku
	Przesłanka zmiany roli
	Wymagane dowody
	Ponowna kwalifikacja

	Zakup gotowego systemu i używanie go zgodnie z przeznaczeniem określonym przez producenta
	Podmiot stosujący
	Opatrzenie systemu własną nazwą, istotna zmiana lub zmiana przeznaczenia (art. 25 ust. 1)
	Instrukcja używania; dla wysokiego ryzyka deklaracja zgodności; umowa
	Przy zmianie przeznaczenia lub konfiguracji

	Wytworzenie systemu albo zlecenie jego budowy i uruchomienie pod własną nazwą, także do użytku wewnętrznego
	Dostawca (i podmiot stosujący)
	-
	Dokumentacja systemu; dla wysokiego ryzyka pełny zakres wymagań wobec dostawcy
	Przy każdej istotnej zmianie

	Zbudowanie własnego systemu na modelu AI ogólnego przeznaczenia (np. asystent dla klientów)
	Dostawca systemu AI
	-
	Informacje od dostawcy modelu (art. 53 ust. 1 lit. b, załącznik XII); dokumentacja systemu
	Przy zmianie modelu lub przeznaczenia

	Dostrojenie modelu AI ogólnego przeznaczenia
	Dostawca systemu AI; dostawca zmodyfikowanego modelu tylko przy znacznej modyfikacji
	Skala modyfikacji; wytyczne Komisji wskazują orientacyjnie próg jednej trzeciej nakładu obliczeniowego użytego do trenowania modelu
	Dokumentacja zmiany i oceny progu
	Przy każdym dostrojeniu

	Istotna zmiana lub zmiana przeznaczenia systemu wysokiego ryzyka
	Dostawca
	-
	Ocena istotności zmiany
	Przed zmianą

	Korzystanie z rozwiązania grupowego
	Podmiot stosujący albo dostawca
	Uruchomienie pod własną nazwą lub modyfikacja
	Umowa wewnątrzgrupowa; dokumentacja od podmiotu grupy
	Przy zmianie zakresu



Systemy przeznaczone do oceny zdolności kredytowej osób fizycznych lub ustalania ich scoringu kredytowego są ujęte w załączniku III AI Act (pkt 5 lit. b), z wyjątkiem systemów wykorzystywanych w celu wykrywania oszustw finansowych. Wyjątek nie wyłącza spod aktu systemów przeciwdziałania praniu pieniędzy ani nie znosi innych regulacji. Szczególnej oceny wymagają zastosowania związane z zatrudnieniem (pkt 4).
Nie każdy model statystyczny jest systemem AI w rozumieniu art. 3 pkt 1. Niewiążące wytyczne Komisji z 2025 r. w sprawie definicji systemu AI wskazują kategorie systemów pozostających poza definicją, przywołując m.in. metody regresji liniowej i logistycznej stosowane do optymalizacji. Obszar prawny wspólnie z jednostką modeli kwalifikuje osobno każdy istniejący model oceny zdolności kredytowej i scoringu kredytowego. Systemy wysokiego ryzyka wprowadzone do obrotu lub oddane do użytku przed 2 grudnia 2027 r. podlegają wymaganiom dopiero wtedy, gdy wprowadzi się w nich istotne zmiany w projekcie (art. 111 ust. 2).
Bank nie stosuje praktyk zakazanych, w tym szkodliwej manipulacji, wykorzystywania podatności osób i rozpoznawania emocji w miejscu pracy. Zgoda klienta lub pracownika nie zawsze znosi te ograniczenia.
[bookmark: _Toc243220555]5.3 Decyzje dotyczące klienta
Automatyczne decyzje kredytowe nie są w Polsce objęte ogólnym zakazem. Art. 105a Prawa bankowego dopuszcza je, jeżeli bank zapewni klientowi wyjaśnienie podstaw decyzji, możliwość przedstawienia własnego stanowiska oraz interwencję człowieka w celu ponownego podjęcia decyzji; art. 70a reguluje wyjaśnienia oceny zdolności kredytowej. Niezależnie od tego bank bada przesłanki art. 22 RODO. Granica G1 przenosi te warunki do strategii.
Wyjaśnienie odnosi się do rzeczywistych przesłanek i danych wykorzystanych w sprawie; ogólny opis algorytmu ani tekst wygenerowany bez oparcia w przebiegu decyzji nie wystarczą. Pracownik rozpatrujący zastrzeżenia do wyniku ma informacje, czas i uprawnienia pozwalające go zmienić.
Od 2 grudnia 2027 r. systemy wysokiego ryzyka w ocenie zdolności kredytowej osób fizycznych podlegają dwóm zestawom wymagań, zależnie od roli banku:
1. Bank jako dostawca (własny model będący systemem AI): system zarządzania ryzykiem, jakość i nadzór nad danymi, dokumentacja techniczna, automatyczne zapisy zdarzeń, przejrzystość i instrukcja używania dla podmiotów stosujących, nadzór człowieka, dokładność i odporność, system zarządzania jakością, ocena zgodności i rejestracja w bazie UE.
1. Bank jako podmiot stosujący: używanie zgodnie z instrukcją, nadzór przez kompetentne osoby, kontrola danych wejściowych, monitorowanie działania, przechowywanie zapisów zdarzeń pozostających pod jego kontrolą przez co najmniej sześć miesięcy (art. 26), informowanie osób, których decyzje dotyczą, ocena skutków dla praw podstawowych (art. 27) i realizacja prawa do wyjaśnienia (art. 86). Dla instytucji finansowych obowiązek monitorowania uznaje się za spełniony przez przestrzeganie zasad ładu wewnętrznego wynikających z przepisów o usługach finansowych, a zapisy zdarzeń przechowuje się w ramach dokumentacji prowadzonej na podstawie tych przepisów. Ocena z art. 27 może się opierać na istniejącej ocenie skutków dla ochrony danych.
Dyrektywa 2023/2225 o kredycie konsumenckim przewiduje stosowanie przepisów krajowych od 20 listopada 2026 r. Według stanu informacji na 17 października 2026 r. Polska nie uchwaliła ustawy wdrażającej: projekt przygotowany przez UOKiK został w maju 2026 r. wycofany, a prace prowadzi rząd. Do czasu wejścia w życie nowej ustawy stosuje się ustawę z 2011 r. Bank projektuje ocenę zdolności kredytowej tak, aby spełniała wymagania art. 18 dyrektywy (interwencja człowieka, wyjaśnienie, ponowna ocena), zbieżne z art. 105a Prawa bankowego i art. 22 RODO. Obszar prawny monitoruje prace nad ustawą.
[bookmark: _Toc243220556]5.4 Dane, tajemnica bankowa i wymagania nadzorcze
Przed każdym użyciem danych osobowych bank ustala cel, podstawę prawną, niezbędny zakres i okres przechowywania. Umowa powierzenia nie tworzy samodzielnej podstawy przetwarzania, a pseudonimizacja nie jest anonimizacją. Odrębnie ustala się dopuszczalność ujawnienia tajemnicy bankowej (art. 104-105 Prawa bankowego), role dostawców i warunki transferu danych poza EOG; w pierwszym cyklu dane chronione pozostają w EOG (D10).
Art. 4a AI Act, dodany rozporządzeniem 2026/1744, pozwala wyjątkowo przetwarzać dane szczególnych kategorii w celu wykrywania i korygowania stronniczości: dostawcom systemów wysokiego ryzyka, a dostawcom innych systemów i podmiotom stosującym - gdy jest to ściśle niezbędne. Warunki obejmują m.in. brak skutecznej alternatywy w postaci danych syntetycznych lub zanonimizowanych, ograniczenie dostępu, zakaz przekazywania i usunięcie danych po skorygowaniu stronniczości. Przepis nie tworzy obowiązku badania stronniczości ani podstawy do używania tych danych w ocenie klientów.
Bank stosuje zasady Rekomendacji W proporcjonalnie do wszystkich systemów AI (D9). Modele oceny zdolności kredytowej podlegają ponadto Rekomendacji T w ekspozycjach detalicznych i Rekomendacji S w ekspozycjach zabezpieczonych hipotecznie; w pozostałych segmentach stosuje się wymagania właściwe dla produktu i przeznaczenia modelu. Incydenty AI obsługuje się w procesie zarządzania ryzykiem operacyjnym (Rekomendacja M), a podział odpowiedzialności wynika z zasad ładu wewnętrznego (Rekomendacja Z) i systemu kontroli wewnętrznej (Rekomendacja H). Wytyczne EBA w sprawie udzielania i monitorowania kredytów (EBA/GL/2020/06) wymagają, aby bank rozumiał modele stosowane w ocenie zdolności kredytowej oraz zapewniał nadzór człowieka i jakość danych. Zastosowanie AI nie znosi wymagań ostrożnościowych.
Rozwiązania dla klientów spełniają wymagania dostępności z ustawy z 2024 r. Asystent nie ujawnia informacji chronionych dotyczących analiz i zawiadomień w przeciwdziałaniu praniu pieniędzy (art. 54 ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy); nadzór nad zgodnością obejmuje także to, do jakiej wiedzy system ma dostęp.
[bookmark: _Toc243220557]5.5 Dostawcy i odporność operacyjna
Usługi AI kwalifikuje się według ich rzeczywistego zakresu. DORA obejmuje zarządzanie ryzykiem usług ICT także wtedy, gdy umowa nie jest powierzeniem wykonywania czynności w rozumieniu Prawa bankowego, a rejestr informacji uwzględnia również usługi wewnątrzgrupowe. Umowy na usługi wspierające funkcje krytyczne lub istotne podlegają wymaganiom pogłębionym, obowiązkowi powiadomienia KNF o planowanej umowie i zasadom podwykonawstwa określonym w rozporządzeniu delegowanym 2025/532. Odrębnie stosuje się przepisy Prawa bankowego o powierzaniu wykonywania czynności (art. 6a-6d). Usługi inne niż ICT, np. doradcze lub polegające na opisywaniu danych, obejmą wytyczne EBA w sprawie zarządzania ryzykiem stron trzecich (EBA/GL/2026/09, wersja ostateczna z 18 września 2026 r.). Data ich stosowania nie została jeszcze ustalona; do czasu rozpoczęcia ich stosowania obowiązują wytyczne EBA w sprawie outsourcingu z 2019 r.
Przed zawarciem umowy bank ocenia dostawcę, podwykonawców, lokalizację przetwarzania i możliwość sprawowania kontroli. Dostawca modelu AI ogólnego przeznaczenia, którego model bank integruje we własnym systemie, ma obowiązek przekazać bankowi informacje i dokumentację z art. 53 ust. 1 lit. b i załącznika XII AI Act. Wymagania wykraczające poza ten obowiązek, np. informację o wycofaniu wersji modelu z odpowiednim wyprzedzeniem, bank zastrzega w umowie. Minimalny zakres wymagań, z podziałem na bezwzględne i negocjowane, zawiera załącznik C. Brak informacji, uprawnień kontrolnych lub postanowień wymaganych prawem wyklucza korzystanie z usługi w danym zakresie.
Ryzyko koncentracji bada się także poniżej poziomu bezpośredniego dostawcy, bo różne aplikacje mogą zależeć od tego samego modelu, chmury lub podwykonawcy. Bank ustala skutki wspólnej awarii i wykonalny plan ciągłości: pracę ręczną, ograniczenie funkcji, zmianę usługi lub alternatywnego dostawcę. Nie każde zastosowanie wymaga utrzymywania dwóch rozwiązań, ale żaden dostawca nie obsługuje wszystkich zastosowań istotnych bez planu zastąpienia (G6). Plan zakończenia współpracy sprawdza się w praktyce odpowiednio do znaczenia usługi.
[bookmark: _Toc243220558]6. Dane i technologia
Jakość rozwiązań AI zależy od danych i wiedzy, którymi bank je zasila, a koszt i ryzyko - od sposobu pozyskania technologii. Mechanizmy techniczne opisuje architektura.
[bookmark: _Toc243220559]6.1 Dane i wiedza bankowa
Zbiór danych poprawny na potrzeby raportowania nie musi nadawać się do oceny ryzyka konkretnego klienta. Przed wdrożeniem sprawdza się kompletność, aktualność, reprezentatywność i pochodzenie danych oraz ich dopuszczalne wykorzystanie. Właściciel źródła odpowiada za usuwanie błędów także po uruchomieniu AI. Bank opisuje dane w dwóch niezależnych wymiarach: poziomem poufności i etykietami prawnymi (dane osobowe, dane szczególnych kategorii, tajemnica bankowa i inne). Jeżeli zbiór ma kilka etykiet, obowiązuje suma wynikających z nich ograniczeń: najbardziej restrykcyjne miejsce przetwarzania i wszystkie wymagane kontrole (architektura, rozdz. 4.1, reguła WE09).
Tej samej dyscypliny wymagają procedury, instrukcje i wiedza produktowa. Każdy zbiór ma właściciela, wersję obowiązującą, datę obowiązywania i zasady aktualizacji. Asystent korzysta wyłącznie z informacji, do których użytkownik ma uprawnienia, także gdy odpowiedź łączy kilka zbiorów. Bank ogranicza zakres danych przekazywanych modelowi do potrzeb zadania i ustala, co dostawca zapisuje, jak długo i czy może to wykorzystać w innym celu. Procedury usuwania i sprostowania danych obejmują także kopie i dane pochodne.
Informacja zwrotna od pracowników (oceny odpowiedzi, poprawki) może służyć trzem różnym celom: bieżącej kontroli jakości w procesie, budowie zbioru przypadków do oceny jakości oraz uczeniu lub dostrajaniu modelu. Dla każdego użycia ustala się cel, zakres i podstawę prawną, zanim dane zostaną wykorzystane. Kontrola jakości w dotychczasowym procesie zwykle mieści się w pierwotnym celu; wykorzystanie danych do uczenia wymaga odrębnej oceny prawnej i decyzji w trybie pełnym.
Dane syntetyczne ograniczają dostęp do informacji rzeczywistych w testach, ale wymagają oceny ryzyka odtworzenia danych i przydatności do badanego problemu. Nie zastępują sprawdzenia jakości w warunkach odpowiadających zastosowaniu.
[bookmark: _Toc243220560]6.2 Zasady pozyskiwania technologii
Zgodnie z D1 bank najpierw sprawdza gotowe produkty komercyjne, usługi grupowe i funkcje posiadanego oprogramowania. Dostępność produktu nie oznacza gotowości do użycia w banku: każdy wymaga oceny przydatności, konfiguracji i integracji. Rozróżnia się trzy sposoby realizacji komponentu: zakup produktu lub usługi, integrację wykonaną przez bank oraz wytworzenie komponentu przez bank. Wytworzenie wymaga uzasadnienia z D1.
Bank wybiera rozwiązanie, które spełnia wymagania zadania po uwzględnieniu pełnego kosztu, kontroli i odporności. Wielkość modelu i wynik publicznego rankingu nie zastępują oceny przydatności; parametry techniczne uwzględnia się w analizie kosztu i wydajności. Sprawdza się jakość pracy w języku polskim i na typowych dokumentach banku, zachowanie w sytuacjach nietypowych oraz stabilność po zmianie wersji.
Funkcje AI w kupowanym oprogramowaniu wymagają innego sposobu kontroli niż modele utrzymywane przez bank, ale porównywalnego poziomu zabezpieczeń i rozliczalności. Nowe funkcje pozostają wyłączone do czasu oceny. Funkcje już aktywne bank inwentaryzuje w pierwszych trzech miesiącach etapu A i ocenia według pilności, zaczynając od tych, które przetwarzają dane klientów lub informacje objęte tajemnicą bankową. Do czasu rozstrzygnięcia właściciel technologiczny aplikacji może ograniczyć zakres danych lub użytkowników; jeżeli funkcji nie da się ograniczyć, o jej wyłączeniu decyduje właściciel procesu wspólnie z obszarem bezpieczeństwa w terminie ustalonym przy inwentaryzacji.
Integracja zachowuje reguły autoryzacji systemów bankowych: wygenerowana treść nie uprawnia do wykonania transakcji ani zmiany danych. Miejsce przetwarzania - chmura, środowisko grupy lub środowisko własne - wynika z etykiet danych, wymagań ciągłości, kosztu i kompetencji (architektura, rozdz. 9.2). Dostawcy wycofują wersje modeli według własnych harmonogramów, dlatego każde zastosowanie ma plan migracji wersji oparty na wyprzedzeniu gwarantowanym w umowie i czasie potrzebnym bankowi na test regresji. Przed zakupem ocenia się prawa do danych, dokumentów, kodu i wyników; bank zachowuje wiedzę i dokumentację pozwalające utrzymać rozwiązanie po odejściu kluczowej osoby lub zmianie partnera.
[bookmark: _Toc243220561]6.3 Koncentracja, przenośność i zakończenie współpracy
Jednolity interfejs dostępu do modeli ułatwia zmianę dostawcy, ale nie zapewnia pełnej zamienności: modele różnią się zachowaniem, obsługą narzędzi i ograniczeniami. Przełączenie wymaga testów jakości, bezpieczeństwa i zgodności z przeznaczeniem; dla części usług lepszym planem ciągłości jest czasowe ograniczenie funkcji. Plan zakończenia współpracy obejmuje dane, konfiguracje, wiedzę operacyjną i uprawnienia, sposób odzyskania, usunięcia lub dalszego przechowywania informacji oraz sprawy w toku. Próba wyjścia (architektura, rozdz. 9.3) potwierdza wykonalność planu, a jej częstotliwość wynika ze znaczenia usługi.
[bookmark: _Toc243220562]7. Wdrażanie i bezpieczne działanie
Każde zastosowanie przechodzi ocenę przed dopuszczeniem do użycia i pozostaje pod nadzorem po wdrożeniu; zakres prac jest proporcjonalny do ryzyka.
[bookmark: _Toc243220563]7.1 Fazy cyklu życia zastosowania
Bank korzysta z istniejących zasad zarządzania zmianą i dopuszczania usług, uzupełnionych o pięć faz właściwych dla AI (tabela 20). Tryb oceny (rozdz. 4.3) określa, kto i co sprawdza w każdej fazie. Wykorzystanie wyników w sprawach rzeczywistych klientów lub do wykonywania czynności bankowych wymaga dopuszczenia niezależnie od nazwy przedsięwzięcia; nazwanie wdrożenia pilotażem nie zwalnia z żadnego obowiązku.
Tabela 20. Fazy cyklu życia zastosowania AI
	Faza
	Podstawa decyzji
	Wynik

	Wybór problemu
	Karta wyboru (tabela 10), poziom wyjściowy, osoba odpowiedzialna, prostsza alternatywa, wstępna ocena względem granic
	Decyzja o teście, innym rozwiązaniu lub rezygnacji

	Test o ograniczonym zakresie
	Uzgodnione dane, scenariusze, limit kosztu, termin i kryteria zakończenia; dane ograniczające ryzyko ujawnienia
	Potwierdzenie przydatności i rozpoznane ograniczenia

	Pilotaż i uruchomienie
	Ocena prawna, testy jakości i bezpieczeństwa, walidacja, gdy wymagana, gotowość utrzymania, sprawdzony tryb awaryjny dla zastosowań istotnych
	Dopuszczenie określonego zakresu rzeczywistego użycia, wpis w rejestrze

	Rozszerzenie
	Wyniki eksploatacji, pełny koszt, realizacja korzyści, dostępność zasobów, skuteczność kontroli przy większym wolumenie
	Zwiększenie skali, zakresu lub poziomu samodzielności albo zmiana zakresu

	Dalsze używanie lub wycofanie
	Wynik, jakość, zmiany u dostawcy, incydenty, dostępne alternatywy
	Kontynuacja, naprawa, ograniczenie lub zakończenie z zachowaniem dokumentacji



Przed uruchomieniem określa się właściciela usługi, finansowanie utrzymania, sposób wsparcia oraz sposób działania po błędzie lub awarii. Sprawdza się, czy pracownicy potrafią przejąć sprawę; dla zastosowań istotnych tryb awaryjny przechodzi praktyczną próbę przed rzeczywistym użyciem (G4), a przed rozszerzeniem skali - ponowną próbę przy większym wolumenie. W procesie zarządzania usługą wskazuje się role uprawnione do ograniczenia lub zatrzymania usługi i do zatwierdzenia jej wznowienia (tabela 17), ich zastępców oraz sposób rozstrzygania sporów między biznesem, utrzymaniem i jednostkami kontrolnymi.
[bookmark: _Toc243220564]7.2 Ocena jakości i niezależna walidacja
Testy obejmują całe rozwiązanie w procesie: wynik modelu, dane źródłowe, integrację i zachowanie użytkownika. Scenariusze zawierają sprawy typowe, niejednoznaczne, błędne oraz rzadkie, lecz potencjalnie dotkliwe; w obsłudze klienta uwzględniają zróżnicowane potrzeby użytkowników i wymagania dostępności. W modelach predykcyjnych miarę jakości dobiera się do funkcji modelu, częstości zdarzeń i kosztu błędu: przy rzadkich zdarzeniach, takich jak nadużycia, odsetek poprawnych klasyfikacji bywa mylący i zastępuje się go miarami jakości uszeregowania oraz kosztem błędów obu rodzajów. Nazwa i definicja miary trafiają do dokumentacji zastosowania. W rozwiązaniach generatywnych ocenia się poprawność, kompletność, zgodność ze źródłami i zachowanie przy braku danych.
Progi dopuszczenia wynikają ze skutku błędu i dotychczasowej jakości procesu; bank nie stosuje jednego akceptowalnego odsetka pomyłek dla wszystkich zastosowań. Zastosowania istotne podlegają walidacji niezależnej (D8). Po uruchomieniu monitoruje się jakość, koszt, ryzyko i rezultat biznesowy. Przed uruchomieniem ustala się, jakie zapisy pozwolą wyjaśnić sprawę i rozpatrzyć zastrzeżenia: dane rzeczywiście wykorzystane, treść wyniku, zastosowane reguły, zatwierdzenia i skutki (architektura, rozdz. 8.2).
[bookmark: _Toc243220565]7.3 Zmiany, incydenty i naprawa skutków
Zmiana modelu, źródeł danych, przeznaczenia lub uprawnień może wpłynąć na ryzyko, choć nazwa usługi się nie zmienia. Przed jej dopuszczeniem wykonuje się ocenę i testy porównawcze; aktualizacja wprowadzona przez dostawcę nie rozszerza dopuszczonego zakresu działania. Bank musi móc ograniczyć funkcję, wycofać zmianę albo przejść na bezpieczny sposób obsługi. Zabezpieczenia uwzględniają próby wyłudzenia danych, manipulowania treścią wejściową i skłonienia systemu do niedozwolonej czynności; treść dokumentu lub wiadomości nie może sama zmienić uprawnień rozwiązania.
Incydenty obsługuje się w istniejących procesach banku, oceniając skutki dla klientów, danych, ciągłości i zgodności oraz ustalając obowiązki zgłoszeniowe według macierzy kwalifikacji (architektura, rozdz. 8.4). Nie każda błędna odpowiedź jest poważnym incydentem związanym z ICT lub naruszeniem ochrony danych. Jeżeli błąd mógł dotknąć wcześniejszych spraw klientów, właściciel procesu odpowiada za naprawę i prowadzi ją według następującej procedury:
1. Zatrzymanie lub ograniczenie źródła błędu i zabezpieczenie zapisów.
1. Ustalenie populacji spraw, których błąd mógł dotyczyć, na podstawie rejestru wersji i zapisów zdarzeń (identyfikator sprawy, wersja rozwiązania, okres).
1. Ustalenie kolejności według skutku dla klienta: najpierw sprawy z istotnym skutkiem i klienci szczególnie wrażliwi.
1. Ponowna ocena spraw przez uprawnionych pracowników i korekta skutków (decyzji, opłat, informacji), z zapisem rozstrzygnięcia.
1. Komunikacja z klientami zgodna z prawem i dostosowana do charakteru zdarzenia, uzgodniona z obszarem prawnym i obszarem komunikacji.
1. Obsługa reklamacji związanych ze zdarzeniem w wyodrębnionym strumieniu, z raportem dla właściciela procesu.
1. Potwierdzenie zakończenia naprawy przez drugą linię obrony; nowe przypadki trafiają do zbioru przypadków do oceny jakości.
Przy wycofaniu rozwiązania zapewnia się ciągłość procesu, odebranie uprawnień, obsługę danych i zakończenie umów. Za zakończenie używania odpowiada właściciel procesu, a zespół techniczny wykonuje związane z tym prace.
[bookmark: _Toc243220566]7.4 Asystenci i agenci w etapach programu
Tabela 21 pokazuje poziomy samodzielności dopuszczalne w etapach pierwszego cyklu. Rozwój programu nie oznacza obowiązku zwiększania samodzielności każdego zastosowania; zastosowania P0 i P1 mogą pozostać na tych poziomach.
Tabela 21. Dopuszczalne poziomy samodzielności w etapach pierwszego cyklu
	Etap
	Poziomy
	Warunki

	A - Uporządkowanie i pierwsze wdrożenia (mies. 1-9)
	P0, P1
	P1 wyłącznie dla czynności zatwierdzanych w istniejących systemach banku, które same sprawdzają uprawnienia, parametry i dopuszczalność czynności; bez nowej usługi wykonawczej

	B - Powtarzalność (mies. 10-18)
	P0, P1
	Jak w etapie A, w kolejnych procesach na podstawie zatwierdzonego wzorca; przygotowanie kontroli wykonania dla etapu C

	C - Kontrolowane wykonanie (mies. 19-24)
	P0, P1, P2
	P2 wyłącznie dla czynności z katalogu (rozdz. 1.3), po testach kontroli wykonania, uzgadniania stanu i zatrzymania (G2)

	Cykl 2
	decyzja przy przeglądzie
	Czynności o istotnym skutku wobec klienta pozostają na poziomie P1 do odrębnej decyzji zarządu



Agent ma określony cel, minimalne uprawnienia, limity i właściciela; nie może sam rozszerzać zakresu upoważnienia ani nadawać sobie dostępu. Parametry czynności ustalone przez model podlegają kontroli znaczenia i pochodzenia, a przy istotnym skutku potwierdza je zaufane źródło lub uprawniony człowiek. Przebiegiem czynności wieloetapowych steruje trwały mechanizm działający poza modelem. Mechanizmy opisuje architektura (rozdz. 6).
[bookmark: _Toc243220567]8. Ludzie i organizacja pracy
Wdrożenie AI zmienia podział pracy w procesie. Korzyść zależy od tego, czy pracownicy potrafią ocenić wynik, przejąć sprawę i wykorzystać uwolniony czas.
[bookmark: _Toc243220568]8.1 Przebudowa zadań
Właściciel procesu określa, które zadania przejmuje system, co pracownik weryfikuje i jak obsługuje wyjątki, oraz które czynności pozostają po stronie człowieka ze względu na osąd, relację z klientem lub odpowiedzialność. Pracownicy uczestniczą w projektowaniu i testach; ich obserwacje ujawniają błędy niewidoczne w danych, na przykład niejasne przekazanie sprawy lub nadmierny nakład na poprawianie wyników.
Właściciel procesu planuje sposób wykorzystania uwolnionej przepustowości jako część wniosku o finansowanie (rozdz. 3.2). Przy decyzjach kadrowych uwzględnia się faktyczną wydajność po okresie stabilizacji, obciążenie wyjątkami i potrzebę zachowania kompetencji. Przed wdrożeniem systemu wysokiego ryzyka w miejscu pracy bank informuje przedstawicieli pracowników i pracowników, których to dotyczy (art. 26 ust. 7 AI Act).
[bookmark: _Toc243220569]8.2 Role istotne i kompetencje
Rola istotna to taka, w której osoba: zatwierdza lub zmienia wyniki AI wpływające na klienta; dopuszcza zastosowania lub zmiany do użycia; waliduje rozwiązania; administruje uprawnieniami, konfiguracją lub instrukcjami rozwiązań AI; obsługuje tryb awaryjny lub incydenty AI. Rejestr ról istotnych prowadzi jednostka kadr wspólnie z centrum kompetencyjnym i aktualizuje go przy każdym dopuszczeniu zastosowania. Uprawnienia do funkcji przypisanych roli istotnej nadaje się dopiero po potwierdzeniu kompetencji; rejestr wyznacza mianownik miernika C5.
Art. 4 AI Act wymaga działań wspierających kompetencje personelu odpowiednio do kontekstu. Ustawa z dnia 3 lipca 2026 r. nie nakłada na podmioty stosujące odrębnych obowiązków w tym zakresie; inwentaryzację narzędzi AI i wymagania kompetencyjne dla ról istotnych bank wprowadza jako własne zasady, przyjmowane w tej strategii. Udział w szkoleniu nie potwierdza gotowości do nadzorowania rozwiązania; w rolach istotnych kompetencje sprawdza się na zadaniach praktycznych (tabela 22).
Tabela 22. Kompetencje według roli
	Rola
	Wymagane umiejętności
	Sposób potwierdzenia

	Każdy pracownik
	Zasady użycia zatwierdzonych narzędzi, ochrona danych, ograniczenia AI, zgłaszanie błędów
	Szkolenie i test wiedzy, odnawiane co roku

	Użytkownik rozwiązania w procesie
	Ocena wyniku w kontekście sprawy, obsługa wyjątków, przejęcie sprawy w trybie awaryjnym
	Zadania praktyczne przed uruchomieniem; obserwacja w pierwszych tygodniach

	Role istotne
	Ocena źródeł i uzasadnienia, rozpoznawanie błędu systematycznego, gotowość do zmiany wyniku
	Egzamin praktyczny na sprawach z błędami; okresowa ocena jakości decyzji

	Twórcy i utrzymanie
	Testowanie, ocena jakości, bezpieczeństwo rozwiązań AI, ochrona danych, obsługa incydentów
	Ocena wewnętrzna lub certyfikat; udział w testach ofensywnych

	Kierownictwo i jednostki kontrolne
	Ocena ryzyka, kwestionowanie założeń, znajomość granic G1-G8
	Warsztaty i udział w przeglądach portfela



[bookmark: _Toc243220570]8.3 Zatwierdzone środowisko pracy z AI
Bank udostępnia pracownikom zatwierdzonego asystenta ogólnego przeznaczenia z uwierzytelnieniem banku, umownym zakazem wykorzystania danych banku do uczenia modeli dostawcy, kontrolą przekazywania danych i zapisem zdarzeń (architektura, rozdz. 5.7). Pracownicy nie przekazują informacji bankowych do niezatwierdzonych usług, a bank blokuje takie usługi na urządzeniach i w sieci. Wyniki asystenta ogólnego nie trafiają do systemów banku z pominięciem procesu dopuszczenia zastosowania.
Rozwiązania tworzone samodzielnie w jednostkach biznesowych, w tym automatyzacje i agenci budowani na platformach dostawców bez udziału pionu technologii, podlegają ocenie według danych, wpływu i integracji. Narzędzie regularnie używane w pracy ma właściciela, kontrolę zmian i zasady utrzymania.
[bookmark: _Toc243220571]8.4 Zachowanie umiejętności i odpowiedzialne zarządzanie zmianą
Nadzór człowieka wymaga zachowania umiejętności samodzielnej analizy; pracownik nie może odpowiadać za wynik, którego nie potrafi ocenić. W zastosowaniach filarów 1 i 2 bank sprawdza to w praktyce: mierzy jakość i czas pracy przed wdrożeniem i po nim, raz na kwartał zleca wykonanie zadań bez wsparcia AI na próbie spraw, obserwuje błędy przy przejęciu sprawy w trybie awaryjnym oraz udział najtrudniejszych przypadków w pracy poszczególnych osób. Plan rozwoju młodszych pracowników przewiduje samodzielne prowadzenie spraw przed rozpoczęciem pracy z asystentem. Wyniki tych obserwacji wpływają na obsadę obsługi wyjątków i decyzje kadrowe.
Dane o użyciu narzędzi służą do kontroli jakości, zapewnienia bezpieczeństwa i oceny wdrożenia. Ich wykorzystanie do indywidualnej oceny pracownika wymaga odrębnego ustalenia celu, podstawy i proporcjonalności. Rozwiązania wspierające rekrutację, ocenę pracowników i przydział zadań wymagają szczególnej kwalifikacji, a pracownicy mogą kierować skargi do KRiBSI. Współpraca z partnerem zewnętrznym obejmuje przekazanie wiedzy; w obszarach krytycznych utrzymanie nie zależy od jednej osoby.
[bookmark: _Toc243220572]9. Realizacja strategii i ocena wyników
Program realizacji strategii AI wdraża się etapami, obowiązki prawne realizuje się w datowanym torze zgodności, a postęp ocenia się za pomocą mierników i modelu gotowości.
[bookmark: _Toc243220573]9.1 Plan pierwszego cyklu i tor zgodności
Plan zaczyna się od oceny stanu wyjściowego: wykorzystywanych rozwiązań, modeli, umów i danych, wyników wcześniejszych wdrożeń oraz dostępnych kompetencji. Tabela 23 opisuje etapy programu. Etapy liczy się od przyjęcia strategii; bank dostosowuje je do punktu wyjścia.
Tabela 23. Etapy programu - zakres i warunki przejścia
	Etap
	Zakres
	Warunek przejścia do kolejnego etapu

	A - Uporządkowanie i pierwsze wdrożenia (mies. 1-9)
	Inwentaryzacja i rejestr; właściciele, granice ryzyka i parametry; przegląd istniejących procesów decyzji automatycznych (G1); ocena aktywnych funkcji AI dostawców (D5); opis danych etykietami; wybór procesów trzech filarów; testy i pierwsze wdrożenie produkcyjne; zatwierdzony asystent ogólny; szkolenia podstawowe
	Rejestr kompletny; poziomy wyjściowe zmierzone; co najmniej jedno zastosowanie w eksploatacji z kompletem kontroli; tryb awaryjny sprawdzony; plan obciążenia funkcji wspólnych uzgodniony

	B - Powtarzalność (mies. 10-18)
	Rozszerzenie skutecznych wdrożeń; kolejne inicjatywy na zatwierdzonych wzorcach; usługi wspólne według rzeczywistego wykorzystania; pomiar wkładu AI; potwierdzenie kompetencji w rolach istotnych
	Potwierdzony wynik i realizacja korzyści w co najmniej dwóch zastosowaniach; wzorce oceny używane przez kolejne zespoły; koszt usług wspólnych widoczny w portfelu

	C - Kontrolowane wykonanie (mies. 19-24)
	Wybrane czynności na poziomie P2; kontrola wykonania, uzgadnianie stanu i zatrzymanie sprawdzone w testach; plan drugiego cyklu
	Testy potwierdzają granice działania także przy błędzie i awarii; decyzja zarządu o zakresie drugiego cyklu



Tor zgodności (tabela 24) biegnie niezależnie od etapów. Daty wynikające z prawa są stałe; daty wewnętrzne są rekomendowane przy założeniu, że strategia zostanie przyjęta w czwartym kwartale 2026 r. Przy późniejszym przyjęciu bank skraca okresy pośrednie, nie przesuwając terminów prawnych. Od dnia przyjęcia strategii bank kwalifikuje pilne braki zgodności i nadaje im właścicieli; jeżeli brakuje wymaganej zgodności, bank natychmiast usuwa przyczynę lub ogranicza użycie.
Tabela 24. Tor zgodności
	Termin
	Działanie
	Właściciel i dowód

	Do 30 dni od przyjęcia strategii
	Potwierdzenie obowiązków już stosowanych: zakazy z art. 5, działania z art. 4, przejrzystość z art. 50 (w tym asystenci dla klientów udostępniani przez bank jako dostawcę), ujęcie usług AI w rejestrze informacji DORA, aktualizacja regulacji wewnętrznych odwołujących się do Rekomendacji D i komunikatu chmurowego
	Obszar prawny z właścicielami zastosowań; raport dla zarządu

	2 grudnia 2026 r.
	Oznaczanie treści syntetycznych (art. 50 ust. 2) w systemach, których dostawcą jest bank, generujących treści i wprowadzonych przed 2 sierpnia 2026 r.; uwzględnienie nowych zakazów przy ocenie narzędzi ogólnego przeznaczenia
	Właściciele zastosowań, bezpieczeństwo; potwierdzenie w rejestrze

	Od 20 listopada 2026 r., na bieżąco
	Monitorowanie projektu ustawy o kredycie konsumenckim; projektowanie oceny zdolności kredytowej zgodnie z art. 18 dyrektywy 2023/2225
	Obszar prawny; notatka dla komitetu ryzyka

	Do 31 marca 2027 r.
	Inwentaryzacja i kwalifikacja systemów, które mogą być systemami wysokiego ryzyka (załącznik III pkt 4 i pkt 5 lit. b): status systemu AI, rola banku, status systemów już używanych (art. 111 ust. 2)
	Obszar prawny, jednostka modeli; karta kwalifikacji każdego systemu

	Do 30 czerwca 2027 r.
	Analiza luk i plan: dla roli dostawcy - wymagania rozdziału III sekcji 2-3 AI Act; dla roli podmiotu stosującego - art. 26, 27 i 86; informowanie pracowników (art. 26 ust. 7)
	Właściciele procesów, druga linia obrony; plan zatwierdzony przez komitet ryzyka

	Do 30 września 2027 r.
	Wdrożenie wymagań, testy, ocena skutków dla praw podstawowych, przegląd przez drugą linię obrony i jednostkę walidacji
	Właściciele procesów; protokoły testów i ocen

	2 grudnia 2027 r.
	Stosowanie wymagań wobec systemów wysokiego ryzyka z załącznika III
	Członek zarządu koordynujący; potwierdzenie gotowości



Pierwsze wdrożenia obejmują niewielką liczbę procesów, którym bank może zapewnić pełną obsadę i utrzymanie. Wyniki pierwszego cyklu pozwalają zdecydować, które rozwiązania rozszerzyć, poprawić lub zakończyć; potrzeby tych rozwiązań uzasadniają rozwój usług wspólnych.
[bookmark: _Toc243220574]9.2 Mierniki dla zarządu
Raportowanie łączy wyniki z kosztem i ryzykiem. Każdy miernik ma właściciela, definicję, źródło danych, częstotliwość i poziom wyjściowy (karty w załączniku B). Wynik całej przebudowy procesu i dodatkowy wkład AI raportuje się osobno, z jawną metodą porównania i jego niepewnością. Wartości docelowe ustala się w kartach mierników po teście; tam, gdzie tabela 25 podaje wartość referencyjną, jest to rekomendowany cel zarządczy, a nie prognoza.
Tabela 25. Mierniki zarządcze programu AI
	Wymiar
	Miernik
	Warunek interpretacji
	Częstotliwość
	Wartość referencyjna

	Wynik biznesowy
	Mierniki celów C1-C4 względem poziomu wyjściowego
	Ta sama kohorta i struktura spraw; uwzględnienie innych zmian w procesie
	kwartalnie
	Cel ustalany w karcie miernika po teście

	Ekonomika
	Koszt poprawnie obsłużonej sprawy; zrealizowana korzyść pieniężna; korzyść operacyjna
	Trzy ujęcia raportowane osobno (rozdz. 3.2)
	kwartalnie
	Realizacja korzyści zgodna ze scenariuszem z wniosku

	Klient
	Skuteczność rozwiązania sprawy; uzasadnione reklamacje; korekty decyzji
	Analiza według wolumenu, rodzaju spraw i grup klientów
	kwartalnie
	Brak wzrostu uzasadnionych reklamacji

	Ochrona
	Udział zapobieżonych strat; fałszywe alarmy na potwierdzony przypadek; czas reakcji
	Wynik wstępny i ostateczny po okresie potwierdzenia
	kwartalnie
	Fałszywe alarmy bez wzrostu

	Jakość i ryzyko
	Poważne błędy; przekroczenia progów; incydenty
	Ocena skutków, nie tylko liczby zdarzeń
	miesięcznie
	Brak incydentów z nieuprawnionym ujawnieniem danych

	Realizacja wdrożeń
	Czas od zakwalifikowania problemu do dopuszczenia
	Osobno praca, oczekiwanie i uzupełnienia
	kwartalnie
	Poniżej 9 mies. w etapie B, poniżej 6 mies. w etapie C

	Odporność
	Skuteczność prób awaryjnych; zależności zastosowań istotnych od dostawców
	Potwierdzenie zdolności kontynuowania procesu
	półrocznie
	Każde zastosowanie istotne z próbą w ciągu roku

	Organizacja pracy
	Wykorzystanie uwolnionej przepustowości; obciążenie wyjątkami; odsetek propozycji zatwierdzonych bez zmian
	Wysoki odsetek zatwierdzeń bez zmian jest sygnałem do przeglądu, nie dowodem jakości
	kwartalnie
	Decyzja o wykorzystaniu przepustowości w ciągu kwartału od wdrożenia



Odsetek propozycji zatwierdzonych bez zmian to stosunek propozycji zatwierdzonych bez edycji do wszystkich propozycji wyświetlonych uprawnionej osobie. Liczy się go dla jednostki propozycji zdefiniowanej w zastosowaniu (np. jedna odpowiedź, jeden formularz, jedno pole), a odrzucenia i edycje raportuje się odrębnie. Wynik porównuje się tylko w obrębie tego samego rodzaju zadania. Liczba licencji, modeli i aktywnych użytkowników pomaga ocenić wykorzystanie narzędzi, ale nie zastępuje pomiaru korzyści.
[bookmark: _Toc243220575]9.3 Model gotowości
Ocena gotowości wskazuje najważniejszą barierę dalszego wdrażania danego zastosowania; nie jest oceną ogólną. Bank ocenia zastosowanie w pięciu wymiarach na czterech poziomach (tabela 26). Poziomy opisują rezultaty i dowody, niezależnie od posiadanej technologii: kontrolowany proces ręczny może spełniać wymagania poziomu 3 lub 4. Jeden uśredniony wynik zaciera różnice między wymiarami, dlatego bank go nie oblicza. Tabela 27 określa minimalny profil gotowości wymagany do dopuszczenia.
Tabela 26. Model gotowości zastosowania AI
	Wymiar
	Poziom 1
	Poziom 2
	Poziom 3
	Poziom 4

	Dane i wiedza
	Źródła bez właściciela i wersji
	Właściciel wskazany, jakość nieznana
	Jakość zmierzona, uprawnienia odwzorowane, daty obowiązywania znane
	Zmiany i wycofania źródeł docierają do użytkowników w ustalonym czasie, co potwierdzają testy

	Proces
	Brak opisu i miary
	Opis bez poziomu wyjściowego
	Poziom wyjściowy i wyjątki zmierzone
	Nowy podział pracy wdrożony; korzyść zmierzona i zrealizowana

	Kompetencje
	Brak przeszkolonych użytkowników
	Szkolenie podstawowe
	Kompetencje w rolach istotnych potwierdzone praktycznie
	Zastępowalność i rozwój zapewnione; wyniki zadań bez AI stabilne

	Kontrola
	Brak kwalifikacji
	Kwalifikacja wykonana
	Oceny, tryb awaryjny i zapisy gotowe
	Walidacja i monitorowanie działają rutynowo; próby awaryjne zaliczone

	Technologia
	Brak integracji i tożsamości
	Dostęp testowy
	Integracja i limity działają w środowisku testowym
	Usługa działa w eksploatacji z wymaganą przepustowością i wsparciem



Tabela 27. Minimalny poziom gotowości do dopuszczenia według trybu oceny
	Tryb oceny
	Dane i wiedza
	Proces
	Kompetencje
	Kontrola
	Technologia

	Uproszczony
	3
	2
	2
	2
	3

	Pełny
	3
	3
	3
	3
	3

	Pogłębiony
	3
	3
	3
	4
	3


Rozszerzenie skali zastosowania wymaga poziomu 4 w wymiarach proces i technologia.
[bookmark: _Toc243220576]9.4 Ryzyka realizacji strategii
Tabela 28 wskazuje najważniejsze ryzyka realizacji strategii, cel, granicę lub element programu, którym zagrażają, ich sygnały wczesne i reakcję. Ryzyka omawia się na kwartalnym przeglądzie portfela, a ich identyfikatory RR01-RR08 łączą sygnał z właścicielem reakcji.
Tabela 28. Najważniejsze ryzyka realizacji strategii
	Nr
	Ryzyko
	Czemu zagraża
	Sygnał wczesny
	Reakcja i właściciel

	RR01
	Niedobór walidatorów, prawników i specjalistów ochrony danych
	Harmonogram etapów A i B; cel C5
	Kolejka ocen dłuższa niż 6 tygodni (parametr referencyjny)
	Przesunięcie inicjatywy, zawężenie zakresu lub zwiększenie obsady (rozdz. 3.5); członek zarządu koordynujący

	RR02
	Zależność od jednego dostawcy modeli
	Granica G6
	Ponad połowa zastosowań istotnych na jednym modelu bez planu zastąpienia
	Plan zastąpienia lub ograniczenia funkcji; właściciel technologiczny

	RR03
	Wycofanie wersji modelu przez dostawcę
	Ciągłość zastosowań (G4, G6)
	Zapowiedź wycofania z wyprzedzeniem krótszym niż czas testu regresji
	Migracja według planu, czasowe ograniczenie funkcji; centrum kompetencyjne

	RR04
	Niegotowe dane lub wiedza
	Filary 1 i 2; cele C1 i C2
	Brak właściciela lub wersji obowiązującej dla źródeł wybranego procesu
	Wstrzymanie testu do uporządkowania; właściciel danych

	RR05
	Niewystarczające wykorzystanie narzędzi przez pracowników
	Cele C1-C4
	Niski odsetek uprawnionych osób korzystających z narzędzia po miesiącu albo spadek użycia w procesie po okresie wprowadzenia
	Przegląd podziału pracy, instrukcji i jakości wyników; właściciel procesu

	RR06
	Niezrealizowane korzyści
	Cele C1-C4; bramki finansowania (D6)
	Brak decyzji o wykorzystaniu uwolnionej przepustowości w ciągu kwartału od wdrożenia
	Wstrzymanie rozszerzenia; członek zarządu koordynujący

	RR07
	Wzrost kosztu zmiennego
	Granica G7; cel C2
	Przekroczenie limitu G7 lub budżetu zużycia; zmiana cennika
	Limity wywołań, zmiana modelu lub zakresu; właściciel technologiczny

	RR08
	Zmiana prawa lub jego wykładni
	Tor zgodności; oba dokumenty zestawu
	Nowe akty wykonawcze, ustawa o kredycie konsumenckim, opinie KRiBSI lub stanowiska KNF
	Aktualizacja załącznika A i ocena wpływu na oba dokumenty (załącznik E); obszar prawny



[bookmark: _Toc243220577]9.5 Przegląd i dalszy rozwój
Portfel przegląda co kwartał komitet inwestycji z udziałem drugiej linii obrony, a strategię co najmniej raz w roku zarząd (D12). Poważny incydent, zmiana prawa lub dostawcy, od którego zależą zastosowania istotne, oraz przekroczenie progów uruchamiają przegląd niezależnie od kalendarza. Przegląd kończy się decyzją o kontynuacji, finansowaniu, ograniczeniu lub zakończeniu zastosowań.
Po pierwszym cyklu bank ocenia, czy w wybranych procesach opłaca się szerzej stosować poziom P2; warunkiem są wyniki eksploatacji, działająca kontrola wykonania i zgodność z prawem. Zobowiązania długoterminowe bank zaciąga tak, aby zachować możliwość zmiany narzędzi i dostawców. Przyjmując strategię, zarząd zatwierdza cele, osoby odpowiedzialne, łączny limit finansowania, granice ryzyka i decyzje z tabeli 1 według pakietu przyjęcia z załącznika E.
[bookmark: _Toc243220578]Załącznik A. Kalendarz regulacyjny (stan na 17 października 2026 r.)
Załącznik zawiera daty i podstawy prawne, do których odwołuje się rozdział 5. Jest aktualizowany co kwartał i po każdej zmianie prawa dotyczącej zastosowań AI; każda aktualizacja uruchamia ocenę wpływu na oba dokumenty zestawu (załącznik E). Dla każdego zastosowania ustala się, które daty stosowania i przepisy przejściowe go dotyczą.
Tabela A1. Przepisy stosowane
	Od
	Treść

	17 stycznia 2025 r.
	DORA (rozporządzenie 2022/2554) z rozporządzeniami delegowanymi, w tym 2024/1772 (klasyfikacja incydentów), 2025/301 (zgłaszanie incydentów) i 2025/532 (podwykonawstwo). Uchylenie Rekomendacji D (uchwała KNF nr 6/2025) i odwołanie komunikatu chmurowego z 2020 r.

	2 lutego 2025 r.
	Zakazy określonych praktyk AI (art. 5 AI Act) i obowiązek działań na rzecz kompetencji (art. 4).

	2 sierpnia 2025 r.
	Obowiązki dostawców modeli AI ogólnego przeznaczenia (rozdział V AI Act, w tym art. 53). Bank korzysta z nich jako odbiorca informacji od dostawcy modelu (załącznik C, WD04).

	27 lipca 2026 r.
	Wejście w życie rozporządzenia 2026/1744: nowe brzmienie art. 4, nowy art. 4a, nowe terminy dla systemów wysokiego ryzyka, możliwość oparcia oceny z art. 27 na ocenie skutków dla ochrony danych.

	2 sierpnia 2026 r.
	Stosowanie AI Act w zakresie ogólnym, w tym obowiązki przejrzystości z art. 50 (ust. 1-2 dla dostawców, ust. 3-4 dla podmiotów stosujących).

	11 sierpnia 2026 r.
	Zasadnicza część ustawy z dnia 3 lipca 2026 r. o systemach sztucznej inteligencji (Dz. U. z 2026 r. poz. 1003).



Tabela A2. Przepisy ogłoszone, stosowane od późniejszej daty
	Od
	Treść

	28 października 2026 r.
	Przepisy ustawy o systemach sztucznej inteligencji o opiniach indywidualnych, postępowaniach, kontrolach i karach.

	20 listopada 2026 r.
	Termin stosowania przepisów krajowych wdrażających dyrektywę 2023/2225 o kredycie konsumenckim (tabela A3).

	2 grudnia 2026 r.
	Nowe zakazy z art. 5 ust. 1 lit. ba i bb oraz ust. 1a-1b AI Act. Koniec okresu przejściowego dla oznaczania treści syntetycznych (art. 50 ust. 2) w systemach wprowadzonych do obrotu przed 2 sierpnia 2026 r. (art. 111 ust. 4); dotyczy banku w roli dostawcy.

	2 sierpnia 2027 r.
	Krajowe piaskownice regulacyjne AI (art. 57).

	2 grudnia 2027 r.
	Wymagania rozdziału III sekcji 1-3 AI Act wobec systemów wysokiego ryzyka z załącznika III, w tym oceny zdolności kredytowej osób fizycznych: wymagania wobec dostawcy oraz art. 26, 27 i 86. Systemy wprowadzone wcześniej - gdy wprowadzi się w nich istotne zmiany w projekcie (art. 111 ust. 2).

	2 sierpnia 2028 r.
	Wymagania wobec systemów wysokiego ryzyka z załącznika I (produkty objęte prawodawstwem harmonizacyjnym).

	Data do ogłoszenia
	Wytyczne EBA w sprawie zarządzania ryzykiem stron trzecich (EBA/GL/2026/09); do czasu ich stosowania obowiązują wytyczne EBA w sprawie outsourcingu z 2019 r.



Tabela A3. Projekty i sprawy monitorowane
	Sprawa
	Stan i działanie

	Ustawa o kredycie konsumenckim wdrażająca dyrektywę 2023/2225
	Projekt UOKiK wycofany w maju 2026 r.; prace prowadzi rząd. Według stanu informacji na 17 października 2026 r. ustawa nie została uchwalona. Do jej wejścia w życie stosuje się ustawę z 2011 r.

	Akty wykonawcze i wytyczne do AI Act
	Wytyczne Komisji, wzór kwestionariusza do oceny z art. 27, normy zharmonizowane; monitoruje obszar prawny.

	Praktyka KRiBSI i KNF
	Opinie indywidualne, stanowiska i rekomendacje dotyczące AI w sektorze finansowym.



Tabela A4 zestawia wymagania prawne i nadzorcze, na które odpowiada strategia, z identyfikatorami WP01-WP26. Identyfikator łączy wymaganie z zadaniem toru zgodności (tabela 24) i z mechanizmem w architekturze. Kolumna „Stosowanie” wskazuje także charakter wymagania: obowiązek prawny, wymaganie nadzorcze albo sprawę monitorowaną.
Tabela A4. Wymagania prawne i nadzorcze WP01-WP26
	Nr
	Wymaganie
	Podstawa
	Stosowanie
	Rozdział

	WP01
	Zakazy praktyk AI
	AI Act, art. 5
	od 2 lutego 2025 r.; nowe zakazy od 2 grudnia 2026 r.
	5.1, 9.1

	WP02
	Działania wspierające kompetencje personelu
	AI Act, art. 4
	od 2 lutego 2025 r.
	5.1, 8.2

	WP03
	Informacja o kontakcie z systemem AI (obowiązek dostawcy)
	AI Act, art. 50 ust. 1
	od 2 sierpnia 2026 r.
	5.1

	WP04
	Oznaczanie treści syntetycznych
	AI Act, art. 50 ust. 2
	od 2 sierpnia 2026 r.; systemy wcześniejsze od 2 grudnia 2026 r.
	5.1, 9.1

	WP05
	Obowiązki informacyjne podmiotu stosującego
	AI Act, art. 50 ust. 3-4
	od 2 sierpnia 2026 r.
	5.1

	WP06
	Wymagania wobec dostawcy systemu wysokiego ryzyka
	AI Act, rozdział III sekcje 2-3
	od 2 grudnia 2027 r. (załącznik III)
	5.3, 9.1

	WP07
	Obowiązki podmiotu stosującego system wysokiego ryzyka
	AI Act, art. 26
	od 2 grudnia 2027 r.
	5.3

	WP08
	Ocena skutków dla praw podstawowych
	AI Act, art. 27
	od 2 grudnia 2027 r.
	4.3, 5.3

	WP09
	Prawo do wyjaśnienia decyzji
	AI Act, art. 86
	od 2 grudnia 2027 r.
	5.3

	WP10
	Informowanie pracowników o systemie wysokiego ryzyka w miejscu pracy
	AI Act, art. 26 ust. 7
	od 2 grudnia 2027 r.
	8.1

	WP11
	Decyzje automatyczne wobec klienta
	RODO, art. 22; Prawo bankowe, art. 105a
	stosowane
	5.3; G1

	WP12
	Ocena skutków dla ochrony danych
	RODO, art. 35
	stosowane
	4.3

	WP13
	Dopuszczalność ujawnienia tajemnicy bankowej
	Prawo bankowe, art. 104-105
	stosowane
	5.4

	WP14
	Powierzenie wykonywania czynności (outsourcing)
	Prawo bankowe, art. 6a-6d
	stosowane
	5.5

	WP15
	Zarządzanie ryzykiem usług ICT i rejestr informacji
	DORA; rozporządzenie delegowane 2025/532
	od 17 stycznia 2025 r.
	5.5

	WP16
	Zgłaszanie poważnych incydentów związanych z ICT
	DORA; rozporządzenia 2024/1772 i 2025/301
	od 17 stycznia 2025 r.
	7.3

	WP17
	Zgłaszanie naruszeń ochrony danych osobowych
	RODO, art. 33-34
	stosowane
	7.3

	WP18
	Zgłaszanie poważnych incydentów systemu wysokiego ryzyka
	AI Act, art. 73 (obowiązek dostawcy)
	od 2 grudnia 2027 r. (załącznik III)
	7.3

	WP19
	Informacje od dostawcy modelu AI ogólnego przeznaczenia
	AI Act, art. 53 ust. 1 lit. b i załącznik XII
	od 2 sierpnia 2025 r. (obowiązek dostawcy modelu)
	5.5; zał. C

	WP20
	Dostępność rozwiązań dla klientów
	Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o dostępności
	stosowane
	5.4

	WP21
	Ochrona informacji o analizach i zawiadomieniach w przeciwdziałaniu praniu pieniędzy
	Ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy, art. 54
	stosowane
	5.4

	WP22
	Ocena zdolności kredytowej zgodna z art. 18 dyrektywy
	Dyrektywa 2023/2225
	monitorowane: przepisy krajowe od 20 listopada 2026 r., ustawa nieuchwalona
	5.3

	WP23
	Zarządzanie ryzykiem modeli
	Rekomendacja W KNF
	wymaganie nadzorcze
	5.4; D9

	WP24
	Modele oceny zdolności kredytowej
	Rekomendacje T i S KNF
	wymaganie nadzorcze
	5.4; D9

	WP25
	Udzielanie i monitorowanie kredytów
	EBA/GL/2020/06
	wymaganie nadzorcze
	5.4

	WP26
	Ryzyko operacyjne, ład wewnętrzny i kontrola wewnętrzna
	Rekomendacje M, Z i H KNF
	wymaganie nadzorcze
	5.4



[bookmark: _Toc243220579]Załącznik B. Karty mierników
Karty definiują mierniki celów C1-C5 i miernik pomocniczy z rozdz. 9.2. Bank uzupełnia w nich poziom wyjściowy i wartość docelową oraz imiennie wskazuje właścicieli. Okresy obserwacji oznaczone jako referencyjne są ujęte w załączniku D.
Tabela B1. Karta C1 - sprawniejsza obsługa klienta
	Miernik główny
	Odsetek spraw rozwiązanych przy pierwszym kontakcie = sprawy zamknięte bez ponownego kontaktu klienta w tej samej sprawie w ciągu 7 dni (referencyjnie) ÷ sprawy zamknięte w okresie.

	Mierniki uzupełniające
	Mediana i 90. percentyl czasu od zgłoszenia do rozwiązania sprawy. Uzasadnione reklamacje dotyczące obsługi na 1 000 spraw zakończonych.

	Reklamacja uzasadniona
	Reklamacja uznana w całości lub w części po rozpatrzeniu. Przypisuje się ją do kohorty według daty pierwotnej sprawy, a nie daty reklamacji. Reklamacje w toku raportuje się osobno i dolicza po rozpatrzeniu. Reklamacje, w których rozpatrzenie wskazało przyczynę związaną z informacją lub działaniem przygotowanym z udziałem AI, oznacza się osobno.

	Źródła danych
	System obsługi zgłoszeń i reklamacji; rejestr zastosowań (wersja rozwiązania).

	Opóźnienie wyniku
	Wynik wstępny po 7 dniach; ostateczny po rozpatrzeniu reklamacji z kohorty.

	Mierniki towarzyszące
	Napływ reklamacji i czas ich rozpatrywania - spadek miernika przy rosnącym czasie rozpatrywania nie jest poprawą.

	Właściciel
	Dyrektor obsługi klienta; reakcja przy pogorszeniu - właściciel procesu.



Tabela B2. Karta C2 - koszt i czas procesów operacyjnych
	Miernik główny
	Koszt poprawnie obsłużonej sprawy według definicji z rozdz. 3.2, dla kohorty miesięcznej.

	Mierniki uzupełniające
	Mediana i 90. percentyl czasu od przyjęcia do prawidłowego zamknięcia sprawy. Odsetek spraw zakończonych bez zwrotu.

	Porównywalność
	Stałe stawki kosztu pracy z okresu bazowego (zmiana wynagrodzeń nie wpływa na miernik); koszyki rodzajów spraw ważone strukturą okresu bazowego; korekta o zmiany wolumenu powyżej ustalonego progu.

	Źródła danych
	System obsługi spraw, ewidencja czasu pracy lub pomiar próbkowy, koszty usług AI z bramki modeli, księga kosztów.

	Opóźnienie wyniku
	Okres obserwacji kohorty do zamknięcia spraw (referencyjnie 60 dni).

	Dowód realizacji korzyści
	Decyzja właściciela procesu o wykorzystaniu przepustowości i jej skutek w kosztach lub wolumenie.

	Właściciel
	Dyrektor operacji; koszt usług AI - właściciel technologiczny.



Tabela B3. Karta C3 - ochrona przed nadużyciami
	Miernik główny
	Udział zapobieżonych strat = wartość potwierdzonych prób nadużyć zatrzymanych przed stratą ÷ (wartość zatrzymanych + wartość strat z potwierdzonych nadużyć) w okresie.

	Wynik referencyjny
	Nadużycie potwierdzone przez dochodzenie, reklamację klienta lub zgłoszenie organu. Przypadki niewykryte są znane tylko w części (po zgłoszeniu klienta); miernik nie szacuje całej populacji, a niepewność opisuje się w raporcie.

	Mierniki uzupełniające
	Straty netto z nadużyć; liczba fałszywych alarmów na jeden potwierdzony przypadek; czas od zdarzenia do blokady.

	Opóźnienie wyniku
	Wynik wstępny po miesiącu; ostateczny po okresie typowego zgłaszania nadużyć przez klientów, ustalonym przez właściciela.

	Źródła danych
	System przeciwdziałania nadużyciom, rejestr dochodzeń, rejestr strat operacyjnych.

	Właściciel
	Dyrektor ds. przeciwdziałania nadużyciom.



Tabela B4. Karta C4 - wytwarzanie oprogramowania
	Miernik główny
	Czas realizacji zmiany: od przyjęcia wymagania do wdrożenia produkcyjnego; mediana i 85. percentyl dla porównywalnych rodzajów zmian.

	Mierniki jakości
	Odsetek wdrożeń wymagających naprawy lub wycofania w ciągu 30 dni (referencyjnie). Poważne usterki (według klasyfikacji banku) na 100 wdrożeń, przypisane do wydania, które je wprowadziło.

	Porównywalność
	Porównanie zespołów lub okresów o podobnym rodzaju zmian; raportowanie wolumenu zmian obok mierników, aby wzrost liczby wdrożeń nie maskował pogorszenia jakości.

	Źródła danych
	Ewidencja zadań, repozytorium kodu, narzędzie wydań, rejestr usterek.

	Właściciel
	Dyrektor technologii.



Tabela B5. Karta C5 - zdolność do powtarzalnego wdrażania
	Mierniki
	Czas od zakwalifikowania problemu do dopuszczenia do użycia, osobno dla trybów oceny, z podziałem na pracę, oczekiwanie i uzupełnienia. Liczba zastosowań w eksploatacji, które mają komplet kontroli wymaganych dla ich trybu (według rejestru). Odsetek osób w rolach istotnych z potwierdzonymi kompetencjami (mianownik - rejestr ról istotnych, rozdz. 8.2).

	Źródła danych
	Rejestr zastosowań, rejestr ról istotnych, system szkoleń.

	Właściciel
	Członek zarządu koordynujący strategię; dane - centrum kompetencyjne.



Tabela B6. Miernik pomocniczy - propozycje zatwierdzone bez zmian
	Definicja
	Propozycje zatwierdzone bez edycji ÷ propozycje wyświetlone uprawnionej osobie, dla zdefiniowanej jednostki propozycji (odpowiedź, formularz albo pole). Edycje i odrzucenia raportuje się osobno.

	Zdarzenia
	Wyświetlenie, edycja, zatwierdzenie, odrzucenie - zapisywane z identyfikatorem propozycji i sprawy.

	Interpretacja
	Porównanie tylko w obrębie tego samego rodzaju zadania. Wartość bliska 100% przy krótkim czasie decyzji jest sygnałem możliwego automatyzmu i powodem przeglądu próby spraw.



[bookmark: _Toc243220580]Załącznik C. Minimalne wymagania wobec dostawców usług AI
Wymagania bezwzględne muszą być spełnione przed rozpoczęciem przetwarzania danych banku. Wymagania negocjowane bank uzgadnia w możliwie najszerszym zakresie, a ich brak ocenia w odniesieniu do granic ryzyka. Wymagania stosuje się proporcjonalnie do znaczenia usługi; dla usług wspierających funkcje krytyczne lub istotne obowiązuje pełny zakres art. 30 DORA.
Tabela C1. Wymagania WD01-WD12, dowody i właściciele oceny
	Nr
	Wymaganie
	Rodzaj
	Dowód
	Właściciel oceny

	WD01
	Lokalizacja przetwarzania i wykaz podwykonawców; dla danych chronionych EOG
	bezwzględne
	Postanowienie umowy, wykaz, zasady zmiany podwykonawców
	Bezpieczeństwo, IOD

	WD02
	Zakaz wykorzystania danych banku do uczenia modeli i w innych celach
	bezwzględne
	Postanowienie umowy, konfiguracja, test lokalny
	IOD

	WD03
	Postanowienia z art. 30 DORA (dostęp, audyt, bezpieczeństwo, incydenty, wyjście, współpraca z KNF)
	bezwzględne
	Umowa; dla funkcji krytycznych lub istotnych pełny zakres
	Obszar prawny, ryzyko ICT

	WD04
	Informacje z art. 53 ust. 1 lit. b i załącznika XII AI Act, gdy bank integruje model AI ogólnego przeznaczenia
	bezwzględne (obowiązek dostawcy modelu)
	Pakiet informacji o możliwościach, ograniczeniach i warunkach integracji
	Architekt rozwiązań AI, walidacja

	WD05
	Zgłaszanie incydentów bankowi w terminach pozwalających mu wykonać własne obowiązki
	bezwzględne
	Umowa, procedura
	Bezpieczeństwo

	WD06
	Izolacja danych banku od danych innych klientów dostawcy
	bezwzględne
	Atest, wyniki testów, dokumentacja
	Bezpieczeństwo

	WD07
	Prawa do danych wejściowych i wyników; licencje
	bezwzględne
	Umowa
	Obszar prawny

	WD08
	Wyjście: eksport danych, konfiguracji i wiedzy, usunięcie z potwierdzeniem, okres przejściowy
	bezwzględne
	Plan wyjścia, próba
	Właściciel technologiczny

	WD09
	Informacja o zmianach i wycofaniu wersji modelu z wyprzedzeniem nie krótszym niż czas testu regresji banku
	negocjowane
	Umowa, harmonogram dostawcy
	Właściciel technologiczny

	WD10
	Utrwalenie wersji modelu albo identyfikacja wersji użytej w wywołaniu
	negocjowane
	Dokumentacja, test
	Właściciel technologiczny

	WD11
	Dostęp do zapisów zdarzeń w zakresie potrzebnym do rozliczalności (dla systemów wysokiego ryzyka - bezwzględne)
	negocjowane / bezwzględne
	Specyfikacja, test
	Bezpieczeństwo

	WD12
	Ceny, limity zużycia i zasady zmiany cennika
	negocjowane
	Umowa
	Właściciel procesu



[bookmark: _Toc243220581]Załącznik D. Parametry referencyjne
Tabela zestawia wszystkie wartości liczbowe strategii, które bank kalibruje. Terminy wynikające z prawa nie są parametrami. Wpis „do ustalenia” oznacza parametr, którego wartości strategia nie może zaproponować bez danych banku.
Tabela D1. Parametry referencyjne i właściciele kalibracji
	Parametr
	Wartość referencyjna
	Właściciel kalibracji

	Nowe inicjatywy w pierwszym cyklu
	4-6
	Członek zarządu koordynujący

	Limit równoległych pilotaży
	3
	Komitet inwestycji

	Czas testu o ograniczonym zakresie
	do 3 miesięcy
	Komitet inwestycji

	Limit kosztu testu
	do ustalenia (kwota w zł)
	Zarząd

	Łączny limit finansowania programu
	do ustalenia
	Zarząd

	Pierwsze wdrożenie produkcyjne
	do 9 miesięcy od przyjęcia strategii
	Członek zarządu koordynujący

	Obsada centrum kompetencyjnego
	6 (minimalny) / 10 (rozszerzony) etatów
	Członek zarządu koordynujący

	Rezerwa dostępności funkcji wspólnych na utrzymanie i incydenty
	20%
	Centrum kompetencyjne

	Sygnał kolejki ocen
	6 tygodni
	Druga linia obrony

	Stabilna praca asystenta pracownika przed obsługą bezpośrednią
	co najmniej 6 miesięcy
	Właściciel procesu

	Progi istotności (kryteria 2 i 5, rozdz. 4.3) i progi istotnego skutku wobec klienta
	do ustalenia
	Jednostka ryzyka z obszarem prawnym

	Limit udziału kosztu zmiennego w koszcie sprawy (G7); budżet zużycia
	do ustalenia dla każdego zastosowania
	Właściciel procesu

	Czas przejęcia sprawy przez pracownika i godziny obsługi (G5)
	do ustalenia dla kanału
	Dyrektor obsługi klienta

	Okno ponownego kontaktu (C1)
	7 dni
	Dyrektor obsługi klienta

	Okres obserwacji kohorty (C2)
	60 dni
	Dyrektor operacji

	Okno wdrożeń wymagających naprawy (C4)
	30 dni
	Dyrektor technologii

	Cel czasu wdrożenia (rozdz. 9.2)
	poniżej 9 mies. (etap B), poniżej 6 mies. (etap C)
	Członek zarządu koordynujący

	Częstotliwość prób awaryjnych zastosowań istotnych
	co najmniej raz w roku
	Właściciel technologiczny

	Zadania bez wsparcia AI w filarach 1 i 2
	raz na kwartał
	Właściciel procesu



[bookmark: _Toc243220582]Załącznik E. Przyjęcie i adaptacja zestawu
Zestaw przyjmuje się jako całość: strategię i architekturę w wersji dostosowanej do banku, z jedną macierzą śledzenia. Pakiet przyjęcia (tabela E1) przygotowuje centrum kompetencyjne, opiniuje druga linia obrony, a zatwierdza zarząd.
Tabela E1. Pakiet przyjęcia
	Element
	Zawartość

	Pola do uzupełnienia
	Stanowiska właścicieli celów, ról i zdolności (załącznik F); parametry „do ustalenia” z załącznika D; progi istotności i istotnego skutku; godziny obsługi i czas przejęcia (G5); klasy ciągłości zastosowań; nazwy komitetów właściwych według macierzy z tabeli 17.

	Decyzje
	Potwierdzenie lub zmiana każdej decyzji D1-D12 i granicy G1-G8, z uzasadnieniem zmian i oceną ich wpływu na architekturę.

	Odstępstwa
	Lista odstępstw od zestawu referencyjnego z właścicielem, oceną ryzyka i terminem przeglądu.

	Dowody gotowości do etapu A
	Wyznaczone osoby odpowiedzialne; plan obciążenia funkcji wspólnych; harmonogram toru zgodności; budżet etapu A.

	Kontrola zmian
	Zestaw ma jednego właściciela i wspólny numer wydania. Zmiana decyzji D lub granicy G wymaga aktualizacji macierzy śledzenia w architekturze. W ciągu 30 dni od zmiany załącznika A ocenia się jej wpływ na rozdz. 5 i 9.1 strategii oraz rozdz. 4.6, 8.4 i 11.2 architektury.



[bookmark: _Toc243220583]Załącznik F. Mapa zdolności
Mapa zdolności zestawia, co bank musi umieć, aby zrealizować decyzje D1-D12, portfel startowy i granice ryzyka. Zdolność nie jest jednostką organizacyjną ani projektem: bank buduje ją przez procesy, role, dane i komponenty, a jej rozwój wynika z potrzeb wdrożeń, a nie z harmonogramu budowy platformy. Kolumna „Etap” wskazuje, od kiedy zdolność jest potrzebna co najmniej w podstawowej postaci; kolumna „Realizacja” odsyła do rozdziałów architektury.
Tabela F1. Zdolności ZD-01-ZD-20
	Nr
	Zdolność
	Wynika z
	Odpowiada
	Etap
	Realizacja (architektura)

	ZD-01
	Zarządzanie portfelem i finansowaniem inicjatyw AI
	D3, D6, D12; rozdz. 3
	Członek zarządu koordynujący; komitet inwestycji
	A
	Rejestr K11; raporty z K12

	ZD-02
	Kwalifikacja, ocena i dopuszczanie zastosowań AI
	D4, D5; rozdz. 4.3 i 7.1
	Centrum kompetencyjne; druga linia obrony
	A
	Rejestr K11; scenariusze odbioru (rozdz. 11.4)

	ZD-03
	Niezależna walidacja i ocena jakości
	D8, D9; rozdz. 7.2
	Jednostka walidacji; specjaliści ds. oceny jakości
	A, B
	Ocena jakości (rozdz. 7.3); DA08

	ZD-04
	Ewidencja zastosowań, modeli i wersji
	D7, D9
	Centrum kompetencyjne; jednostka modeli
	A
	K11 (rozdz. 7.2)

	ZD-05
	Zarządzanie danymi i wiedzą bankową
	Filar 2; rozdz. 6.1; wariant „najpierw porządek w wiedzy”
	Właściciele danych i wiedzy
	A
	K10, K03 (rozdz. 4)

	ZD-06
	Ochrona danych chronionych w wywołaniach AI
	D10; G3
	Właściciel technologiczny; inspektor ochrony danych
	A
	K04, punkt egzekwowania zasad (rozdz. 4.1-4.2)

	ZD-07
	Kontrolowane korzystanie z usług modeli
	D1, D2; rozdz. 6.2
	Centrum kompetencyjne; właściciel technologiczny
	A, B
	K05; DA01, DA04 (rozdz. 9)

	ZD-08
	Wykorzystanie modeli predykcyjnych w procesach
	Rozwój istniejących modeli; C3
	Jednostka modeli; właściciele procesów
	portfel bieżący
	K06 (rozdz. 5.1)

	ZD-09
	Przygotowanie wyników AI do zatwierdzenia (P1)
	D4; filar 1
	Właściciele procesów
	A
	K01, K02, systemy docelowe (rozdz. 5.2)

	ZD-10
	Kontrolowane wykonanie czynności przez agentów (P2)
	D4; G2
	Właściciel technologiczny; komitet ryzyka
	C
	K07, K08 (rozdz. 6)

	ZD-11
	Kontrola funkcji AI w oprogramowaniu dostawców
	D5; G8
	Obszar bezpieczeństwa; właściciele technologiczni aplikacji
	A
	Punkty egzekwowania zasad, K13 (rozdz. 5.6-5.7)

	ZD-12
	Zarządzanie dostawcami AI, koncentracją i wyjściem
	D1; G6; rozdz. 5.5 i 6.3
	Właściciel technologiczny; obszar prawny
	A, B
	Próba wyjścia (rozdz. 9.3)

	ZD-13
	Monitorowanie, materiał dowodowy i obsługa incydentów
	D9; rozdz. 7.3
	Właściciel technologiczny; obszar bezpieczeństwa
	A
	K12 (rozdz. 8.2 i 8.4)

	ZD-14
	Ciągłość działania usług AI
	G4
	Właściciel technologiczny
	A
	Klasy ciągłości i próby (rozdz. 8.3)

	ZD-15
	Potwierdzanie kompetencji w rolach istotnych
	Rozdz. 8.2; C5
	Jednostka kadr z centrum kompetencyjnym
	B
	Rejestr ról istotnych

	ZD-16
	Przebudowa procesów i wykorzystanie korzyści
	Filar 1; D6; rozdz. 3.2 i 8.1
	Właściciele procesów
	A
	Wzorzec sprawy dokumentowej (rozdz. 5.3)

	ZD-17
	Zapewnianie zgodności regulacyjnej AI
	Rozdz. 5; tor zgodności
	Obszar prawny
	od przyjęcia strategii
	Macierz kwalifikacji zdarzeń (rozdz. 8.4); K11

	ZD-18
	Bezpieczne wytwarzanie oprogramowania z AI
	Filar 3; C4
	Dyrektor technologii
	A, B
	Wzorzec agenta programistycznego (rozdz. 5.8)

	ZD-19
	Przeciwdziałanie nadużyciom i atakom z użyciem AI
	C3; rozdz. 2.4
	Dyrektor ds. przeciwdziałania nadużyciom; dyrektor bezpieczeństwa
	portfel bieżący
	K06, K09, K12; weryfikacja wielosygnałowa (rozdz. 5.5)

	ZD-20
	Pomiar rezultatów i wkładu AI
	D6; rozdz. 3.3 i 9.2
	Właściciele celów z kontrolingiem
	A, B
	Znaczniki kosztu w K05 i K12; karty mierników (załącznik B)


Stan zdolności ocenia się na przeglądzie rocznym strategii. Brak zdolności potrzebnej w danym etapie jest powodem do zmiany kolejności inicjatyw, a nie do obniżenia wymagań.
[bookmark: _Toc243220584]Załącznik G. Słownik
Słownik jest wspólny dla strategii i architektury. Terminy angielskie podano tam, gdzie ułatwiają odnalezienie źródeł.
Tabela G1. Terminy używane w zestawie dokumentów
	Termin
	Znaczenie

	Agent
	Rozwiązanie AI, które planuje i wykonuje czynności z użyciem narzędzi bankowych w przyznanym zakresie upoważnienia (poziomy P1-P2).

	AI Act
	Rozporządzenie (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej inteligencji, zmienione rozporządzeniem (UE) 2026/1744.

	Asystent
	Rozwiązanie AI wspierające pracownika lub klienta w rozmowie i w zadaniu, bez samodzielnego wykonywania czynności (poziomy P0-P1).

	Bramka finansowania
	Punkt decyzji o finansowaniu kolejnej fazy pojedynczej inicjatywy (strategia, rozdz. 3.4). Nie należy mylić z etapem programu.

	Bramka modeli (K05)
	Komponent pośredniczący w wywołaniach usług modeli: zatwierdzone usługi i wersje, limity, kolejki i pomiar kosztu, w granicach odbiorców wyznaczonych przez K04.

	Cele C1-C5, decyzje D1-D12, granice G1-G8
	Cele, decyzje strategiczne i granice ryzyka AI zdefiniowane w strategii.

	Czynność kompensująca
	Zatwierdzone działanie naprawcze ograniczające skutek wcześniejszego kroku, gdy nie można cofnąć całego przepływu. Nie zawsze przywraca stan identyczny z wyjściowym, może wywołać własne skutki i wymaga uprawnień.

	Czynność odwracalna
	Czynność, której stan sprzed wykonania bank może samodzielnie przywrócić w ustalonym czasie, zanim wywoła ona skutek dla klienta lub osoby trzeciej (strategia, rozdz. 1.3).

	Decyzje architektoniczne DA01-DA10
	Decyzje pozostawione bankowi, z wariantami i rekomendacją domyślną (architektura, rozdz. 10); etap podjęcia każdej decyzji wskazuje tabela 30 architektury.

	Dostawca / podmiot stosujący
	Role z AI Act (ang. provider / deployer). Bank jest podmiotem stosującym, gdy używa systemu w swoim imieniu; jest dostawcą, gdy system buduje, zleca jego budowę i uruchamia pod własną nazwą albo w sytuacjach z art. 25 ust. 1 AI Act.

	Etap programu A, B, C
	Etapy pierwszego cyklu strategii: Uporządkowanie i pierwsze wdrożenia (mies. 1-9), Powtarzalność (10-18), Kontrolowane wykonanie (19-24), liczone od przyjęcia strategii.

	Etykieta prawna danych
	Oznaczenie reżimu prawnego danych niezależne od poziomu poufności, np. dane osobowe, dane szczególnych kategorii, tajemnica bankowa (architektura, rozdz. 4.1).

	Faza cyklu życia
	Krok w cyklu życia pojedynczego zastosowania: wybór problemu, test, pilotaż i uruchomienie, rozszerzenie, dalsze używanie lub wycofanie (strategia, rozdz. 7.1).

	Funkcja krytyczna lub istotna
	Pojęcie z DORA: funkcja, której zakłócenie istotnie wpłynęłoby na wyniki finansowe, ciągłość działalności lub zgodność z prawem.

	Generowanie oparte na źródłach (RAG)
	Wzorzec, w którym model otrzymuje fragmenty zatwierdzonej wiedzy wyszukane dla danego zapytania i odpowiada na ich podstawie, wskazując źródła.

	Granica zaufania
	Miejsce, w którym zmienia się środowisko lub odpowiedzialność i w którym sprawdza się tożsamość, zakres danych i cel połączenia (ang. trust boundary).

	Idempotencja
	Właściwość operacji, w której ponowne przesłanie tego samego żądania (o tym samym identyfikatorze) nie wywołuje dodatkowego skutku w stanie systemu, choć odpowiedź interfejsu może się różnić.

	Identyfikatory pomocnicze
	Identyfikatory porządkujące treść zestawu: w strategii ZD-01-ZD-20 (zdolności, załącznik F), WP01-WP26 (wymagania prawne i nadzorcze, załącznik A), WD01-WD12 (wymagania wobec dostawców, załącznik C), RR01-RR08 (ryzyka realizacji, rozdz. 9.4); w architekturze AS01-AS21 (usługi aplikacyjne, rozdz. 3.2), WE01-WE09 (reguły etykiet danych, rozdz. 4.1), ZG01-ZG13 i MO01-MO13 (zagrożenia i mechanizmy ograniczenia, rozdz. 8.1), WJ01-WJ09 (parametry jakościowe, rozdz. 11.0).

	Istotny skutek wobec klienta
	Skutek prawny lub skutek w podobny sposób istotnie wpływający na klienta, zdefiniowany w strategii, rozdz. 1.4.

	Komponenty K01-K13
	Komponenty logiczne z katalogu architektury (rozdz. 3.2).

	Koszt poprawnie obsłużonej sprawy
	Podstawowa miara ekonomiki zastosowania liczona dla kohorty spraw (strategia, rozdz. 3.2).

	KRiBSI
	Komisja Rozwoju i Bezpieczeństwa Sztucznej Inteligencji - organ nadzoru rynku na podstawie ustawy z dnia 3 lipca 2026 r. o systemach sztucznej inteligencji.

	Model generatywny
	Model tworzący treść, np. tekst, kod lub streszczenie; obejmuje modele AI ogólnego przeznaczenia.

	Model predykcyjny
	Model szacujący określony wynik, np. prawdopodobieństwo zdarzenia.

	Model z udostępnionymi wagami
	Model, którego parametry są dostępne do własnego uruchomienia (ang. open-weight). Nie oznacza to otwartego kodu ani pełnej wiedzy o danych uczących.

	Osadzenia
	Numeryczne reprezentacje treści używane w wyszukiwaniu semantycznym (ang. embeddings); dane pochodne, chronione jak źródło.

	Poważny incydent związany z ICT
	Pojęcie z DORA: incydent związany z ICT, który ze względu na skutki spełnia kryteria klasyfikacji z rozporządzenia delegowanego 2024/1772 i podlega zgłoszeniu do KNF.

	Poziom poufności
	Stopień ochrony informacji według klasyfikacji banku: jawne, wewnętrzne, poufne, ściśle poufne (architektura, rozdz. 4.1).

	Poziom samodzielności P0-P3
	P0 informuje i rekomenduje, P1 przygotowuje do zatwierdzenia, P2 wykonuje określone czynności w limitach, P3 ustala cele i działa samodzielnie (poza zakresem strategii).

	Poziom wyjściowy
	Wartość miernika zmierzona przed zmianą, z którą porównuje się wynik (ang. baseline).

	Punkt egzekwowania zasad
	Miejsce, w którym reguły dostępu i przekazywania danych są rzeczywiście wymuszane: tożsamość, urządzenie, sieć, aplikacja (ang. policy enforcement point). Nie jest komponentem logicznym K, lecz funkcją platformy integracyjnej, bramy sieciowej lub kontroli przekazywania danych (architektura, rozdz. 3.2).

	Referencyjny zbiór testowy
	Zbiór przypadków, dla których ustalono i zweryfikowano oczekiwany wynik; służy do porównań wersji.

	Rejestr zastosowań AI (K11)
	Jedna ewidencja zastosowań AI, powiązana wspólnymi identyfikatorami z ewidencją modeli i rejestrem informacji wymaganym przez DORA (architektura, rozdz. 7.2).

	Rola istotna
	Rola, w której osoba zatwierdza lub zmienia wyniki AI wpływające na klienta, dopuszcza zastosowania lub zmiany do użycia, waliduje rozwiązania, administruje uprawnieniami, konfiguracją lub instrukcjami rozwiązań AI albo obsługuje tryb awaryjny lub incydenty AI (strategia, rozdz. 8.2).

	Scenariusze odbioru T01-T28
	Próby sprawdzające działanie architektury w procesie (architektura, rozdz. 11.4).

	Serwer narzędzi
	Usługa udostępniająca agentom operacje przez standardowy protokół; podlega zatwierdzeniu jak każdy interfejs systemu.

	SIEM
	System gromadzenia i analizy zdarzeń bezpieczeństwa (ang. security information and event management), w którym bank przechowuje i koreluje zapisy zdarzeń z systemów.

	System AI wysokiego ryzyka
	System AI objęty art. 6 i załącznikiem I lub III AI Act (w tekście zestawu także w skrócie: system wysokiego ryzyka); w bankowości przede wszystkim ocena zdolności kredytowej osób fizycznych i ustalanie ich scoringu kredytowego (określenia AI Act) oraz zastosowania w zatrudnieniu.

	Tor zgodności
	Datowany plan prac wynikających z terminów prawnych, prowadzony niezależnie od etapów programu (strategia, rozdz. 9.1).

	Tryb awaryjny
	Zatwierdzony sposób kontynuowania procesu przy niedostępności rozwiązania AI, z określoną obsadą i przepustowością.

	Tryb oceny
	Uproszczony, pełny lub pogłębiony zakres oceny zastosowania (strategia, rozdz. 4.3).

	Tryb ograniczony
	Zatwierdzony sposób dalszego działania usługi AI w węższym zakresie, np. tylko wyszukiwanie lub odczyt, gdy model albo usługa zależna jest niedostępna. W trybie awaryjnym proces prowadzi się bez rozwiązania AI.

	Tryb pasywny
	Uruchomienie nowej wersji równolegle z obecną, w którym wynik służy porównaniu i nie wpływa na decyzję produkcyjną (ang. shadow mode).

	Utrwalenie wersji modelu
	Możliwość utrzymania zatwierdzonej wersji modelu u dostawcy do czasu zakończenia testów nowej wersji (ang. model pinning).

	Walidacja niezależna
	Ocena adekwatności rozwiązania do celu i ryzyka przez osobę lub jednostkę niezależną od zespołu, który je zbudował.

	Właściciel procesu
	Osoba odpowiedzialna za wynik procesu, sposób użycia AI, zmianę organizacji pracy i wykorzystanie korzyści.

	Właściciel technologiczny
	Osoba odpowiedzialna za sprawność, bezpieczeństwo techniczne, utrzymanie, zmiany i ciągłość usługi lub aplikacji, także kupowanej od dostawcy (strategia, tabela 16).

	Wstrzyknięcie poleceń
	Umieszczenie w treści wejściowej instrukcji zmieniających zachowanie modelu (ang. prompt injection); pośrednie, gdy treść pochodzi z dokumentu, strony lub narzędzia.

	Wynik nieustalony
	Stan procesu po upływie czasu oczekiwania, gdy nie wiadomo, czy operacja została wykonana; wymaga uzgodnienia, a nie ponowienia.

	Zakres upoważnienia
	Cel, dozwolone narzędzia, dane, limity i termin ważności przyznane agentowi dla określonej sprawy (ang. mandate).

	Zapisy zdarzeń
	Automatycznie generowane zapisy działania systemów i usług (ang. logs); w AI Act - rejestry zdarzeń (art. 12, 19 i 26). Nie należy ich mylić z rejestrem zastosowań (K11) ani z rejestrem informacji wymaganym przez DORA.

	Zasady Z01-Z10
	Zasady architektoniczne (architektura, rozdz. 2).

	Zastosowanie AI
	Konkretne użycie rozwiązania AI w określonym procesie, z właścicielem, danymi, poziomem samodzielności i kwalifikacją; jednostka ewidencji w rejestrze.

	Zastosowanie istotne
	Zastosowanie spełniające co najmniej jedno kryterium istotności z rozdz. 4.3 strategii; wymaga trybu pogłębionego.

	Zbiór przypadków do oceny jakości
	Zbiór spraw używany do oceny rozwiązania przed dopuszczeniem i po zmianach, odrębny od danych uczących i od końcowego testu.

	Zdolność
	To, co bank musi umieć, aby zrealizować decyzje i portfel strategii, niezależnie od struktury organizacyjnej; realizują ją procesy, role, dane i komponenty (strategia, załącznik F).



[bookmark: _Toc243220585]Załącznik H. Podstawy prawne i źródła
Wykaz obejmuje podstawy przedstawionych zasad według stanu na 17 października 2026 r. Adresy prowadzą do stron aktów w bazach ELI i EUR-Lex oraz do stron wydawców.
Prawo Unii Europejskiej
1. Rozporządzenie (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej inteligencji (AI Act), zmienione rozporządzeniem (UE) 2026/1744 (Dz. Urz. UE z 24 lipca 2026 r.); w szczególności art. 3-6, 4a, 12, 19, 25-27, 50, 53, 73, 74, 85, 86, 111, 113 i załączniki III, XI, XII. eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj; eur-lex.europa.eu/eli/reg/2026/1744/oj.
1. Rozporządzenie (UE) 2022/2554 (DORA) oraz rozporządzenia delegowane (UE) 2024/1772, 2025/301 i 2025/532. eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2554/oj.
1. Rozporządzenie (UE) 2016/679 (RODO), w szczególności art. 5, 6, 9, 13-15, 22, 25, 28, 32-35, 39 i rozdział V.
1. Dyrektywa (UE) 2023/2225 w sprawie umów o kredyt konsumencki, w szczególności art. 18.
1. Komisja Europejska: Wytyczne w sprawie definicji systemu AI (2025); Wytyczne dla dostawców modeli AI ogólnego przeznaczenia (lipiec 2025); Kodeks praktyk dla modeli AI ogólnego przeznaczenia (lipiec 2025).
1. Europejska Rada Ochrony Danych, Opinia 28/2024 w sprawie niektórych aspektów ochrony danych związanych z przetwarzaniem danych osobowych w kontekście modeli AI (grudzień 2024).
Prawo polskie
1. Ustawa z dnia 3 lipca 2026 r. o systemach sztucznej inteligencji (Dz. U. z 2026 r. poz. 1003), w szczególności przepisy o opiniach indywidualnych (art. 9-13), o Komisji Rozwoju i Bezpieczeństwa Sztucznej Inteligencji (art. 19-20) i o skargach (art. 58-59). eli.gov.pl/eli/DU/2026/1003.
1. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, w szczególności art. 6a-6d, 70a, 104, 105 i 105a.
1. Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczególności art. 54.
1. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z 2024 r. poz. 731).
1. Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
Nadzór krajowy i europejski
1. KNF, Rekomendacje dla banków: W (ryzyko modeli), Z (ład wewnętrzny), T (ryzyko detalicznych ekspozycji kredytowych), S (ekspozycje kredytowe zabezpieczone hipotecznie), M (ryzyko operacyjne), H (system kontroli wewnętrznej). knf.gov.pl.
1. KNF, uchwała nr 6/2025 z dnia 10 stycznia 2025 r. uchylająca Rekomendację D; informacja UKNF o odwołaniu komunikatu chmurowego (skutek od 17 stycznia 2025 r.).
1. UKNF, Rekomendacje dla podmiotów rynku finansowego dotyczące wpływu modeli Frontier AI na cyberbezpieczeństwo (22 lipca 2026 r.). Materiał nadzorczy, nie akt prawa powszechnie obowiązującego.
1. EBA, Wytyczne w sprawie udzielania i monitorowania kredytów (EBA/GL/2020/06).
1. EBA, Wytyczne w sprawie zarządzania ryzykiem stron trzecich (EBA/GL/2026/09, 18 września 2026 r.) oraz Wytyczne w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02).
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